W

Stadt Ziirich Stadt Zurich

: Tiefbauamt
Tiefbauamt Konzepte + Planungen

Werdmihleplatz3
8001 Zirich

Tel. +41 44 412 27 22
www.stadt-zuerich.ch/tiefbauamt

Ihre Kontaktperson:

Stefano Canepa

Direktwahl +41 44 412 41 68
stefano.canepa@zuerich.ch

Protokoll
1. Mitwirkungsveranstaltung Verkehrskonzept Zoo

Datum 10.07.2021

Zeit 08.30 - 15.30 Uhr

Ort SIX Convention Point

Beilagen - Prasentation Verkehrskonzept Zoo 1. Mitwirkungsveranstaltung
1 Begriissung und Einleitung

Stadtrat Richard Wolff begrisst die Teilnehmenden zur ersten Mitwirkungsveranstaltung
Verkehrskonzept Zoo. Ein parlamentarischer Vorstoss (GR Nr. 2018/205) hat der Stadt den Auftrag
erteilt, gemeinsam mit der Zoo AG, dem Quartierverein Fluntern und weiteren Betroffenen ein neues
Verkehrskonzept auszuarbeiten und baldmdglichst umzusetzen. Dieses Konzept solle insbhesondere
Strategien und Massnahmen enthalten, um den OV zum Zoo attraktiver zu gestalten und die
Quartierbevélkerung in der Umgebung des Zoos vor Uberméassigem Autoverkehr zu schitzen.

Es sind zwei Mitwirkungsveranstaltungen geplant. An der Mitwirkung vom 10. Juli 2021 werden die
Riuckmeldungen der Teilnehmenden zur Verkehrssituation beim Zoo abgeholt. Die Ziele, die mit dem
neuen Verkehrskonzept Zoo erreicht werden sollen, werden gemeinsam diskutiert. An der zweiten Mit-
wirkung im Oktober werden mégliche Massnahmen vorgestellt, wie die verkehrliche Situation verbessert
werden kann. Im Anschluss werden die Massnahmen gemeinsam diskutiert.

Rupert Wimmer, Leiter Geschéaftsbereich Verkehr + Stadtraum des Tiefbauamts der Stadt Zurich, stellt
die Projektiibersicht, den zweistufigen Mitwirkungsprozess und die Zielsetzung fir die Mitwirkungsver-
anstaltung vor.

2 Standpunkte
Aufstellung im Raum zu persénlichem Blickwinkel und Erwartungen:

1. Frage: Was bedeutet die Verkehrssituation rund um den Zoo fiir mich persénlich?

Nur vom Zoo dominiert (4 Personen)
Einschrankung der Lebensqualitat (3 Personen)
Verspatungen und Umwege (8 Personen)

Geho6rt zum Publikumsmagnet dazu (8 Personen)

Nehme es nicht so stark wahr (1 Person)
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2. Frage: Was ist mir besonders wichtig in Bezug auf diese Mitwirkung?
Meine Meinung und Anliegen einbringen (0 Personen)
Konstruktive, sachliche Diskussionen (12 Personen)

Wirksame Losungen (12 Personen)

Verstandnis fur alle Bedurfnisse schaffen (0 Personen)

Dass es endlich vorwarts geht (0 Personen)

Aus der Aufstellung zur Frage 2 kann geschlossen werden, dass alle durch eine konstruktive, sachli-
che Diskussion zu wirksamen Losungen kommen wollen.

3 Unsere Sicht der Dinge und was uns wichtig ist

Diskussion in Stakeholdergruppen zur Verkehrssituation rund um den Zoo Zirich.

Alle Tischpapiere sind im Anhang aufgefiihrt. Folgende Punkte sind den Stakeholdergruppen am wich-
tigsten:

Anwohnende — Tisch 1:

¢ Anwohnende sind extrem frustriert Uber die langanhaltenden Probleme, sie sind unzufrieden mit
der ganzen Situation (Sperrung, Larm, Verkehr)

e Ist es rechtmassig, die Strassen zu sperren an so vielen Tagen?

e Ziel soll sein, den MIV méglichst zu reduzieren, méglichst viel auf den OV verlagern

e Man hat das Gefiihl, ausgeliefert zu sein (Zoo und Stadt stecken unter einer Decke)

e Auch das Naherholungsgebiet wird durch den vielen Verkehr und Larm belastet

¢ Umwandlung weisser Parkfelder in blaue PP als Massnahme, um die Anreise mit dem Auto zu re-
duzieren

Anwohnende — Tisch 2:

e Alternative Anfahrt ab Tobelhofstrasse tiber Waldweg fur Anwohnende Kldsterli und zum Ma-
soala-Parkplatz, konnte auch vom OV genutzt werden

e Kommunikation Zoo bzgl. OV-Anfahrt auf der Internetseite, nur Anreise iiber HB beschrieben, Be-
suchende kénnen auch von anderen Bahnhtfen zum Zoo anreisen (Enge, Stettbach, Hardbriicke,
Stadelhofen)

e Eisfeld im Sommer zur Verfiigung stellen

e Time-Slots: nur so viele Besuchende wie Parkplatze, Kombination Zoo-Ticket mit Parkticket

e Verteilung der Besuchende auf die Wochentage

e Parkleitsystem bis wohin?

Anwohnende — Tisch 3

e Oberstes Ziel: kein MIV, Umlagerung

e Sperrung Dreiwiesenstrasse und Spezialbewilligung fir Anwohnende

e So wenig wie maglich Individualverkehr zum Zoo: Férderung OV

e Parkplatzsituation gefahrlich (Zirichbergstrasse), vor allem, wenn grosse Autos rickwarts auf die
Strasse mandgvrieren
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e Attraktivitat des Zoos muss beibehalten werden

e  Grossraumige Uberlegungen machen

e P+R System an den wichtigsten Zufahrten anbieten, damit die Besuchenden des Zoos auf den OV
umsteigen kénnen: mit Shuttlebus + Kombibillet

Gewerbe —Tisch4 +5

e Verkehrskonzept grossraumig anschauen, wenn die Seilbahn kommt, ist auch Schwamendingen
betroffen (heute bereits Parkplatzprobleme bei Grossanlassen in der Samsung Hall)

e Kunden kdnnen nicht mehr zufahren: Einbussen im Geschaft

e Wasistin 3, 5, 10 Jahren? Ansétze auch langfristig iberdenken

o Parkleitsystem

e Parkkarte/Ausnahmebewilligung fur Befahren der Dreiwiesenstrasse, wenn diese gesperrt ist

e Gewerbe als Nutzniesser und Leidtragende: zwar hohe Frequenzen, aber Zoo-dominiert (Bsp.
Restaurant Dieci: Durchfihrung Anlass war nicht mehr mdglich, weil die Gaste nicht bis zum Res-
taurant gelangten)

e Das Gewerbe mdchte wachsen, wird jedoch vom Verkehrsaufkommen des Zoos ausgebremst

e Losungen, damit die Kunden zur rechten Zeit an den Zielort gelangen kdnnen

Stadtverwaltung — Tisch 6

e Stadt hat den Auftrag, eine gesamtheitliche Losung zu finden

e OV Anteil steigern: dieser hat sich in den letzten Jahren positiv entwickelt, durch Corona wieder
ein Rickgang

e Verbleibenden Autoverkehr geregelt abwickeln

¢ Wirksame Massnahmen umsetzen, nicht nochmals die gleichen Fehler machen

e Monitoring etablieren, damit kontrolliert werden kann, welche Massnahmen wirken und welche
noch weiter verbessert werden mussen

e Zeitschiene im Auge behalten, nicht die Geduld verlieren, das Konzept steht am Anfang und vor
allem bauliche Massnahmen brauchen viel Zeit fir die Umsetzung

Direkte Rlickmeldung der Anwohnenden an die Stadt:

= Fur die Anwohnenden ist das Konzept nicht der Anfang. Die Probleme bestehen schon seit Gber
10 Jahren und die Massnahmen waren bis jetzt noch nicht gross wirksam. Die Stadt hat in den
letzten Jahren viel versaumt.

4 Was wir gehort haben und was wir verstehen

Klaren von Konsens und Dissens zwischen Stakeholdergruppen innerhalb der Stakeholdergruppen.
Anwohnende — Tisch 1:

Konsens

e (Gewerbe) Verstandnis fur Gewerbe hinsichtlich Kundschaft, dasselbe gilt, wenn die Anwohnen-
den Besuchende haben, diese kommen auch nicht bis zu den Liegenschaften

e  (Stadt) Wirksame Ldsungen suchen

Dissens
e  (Stadt) zu langsames Vorgehen, vermissen den Mut und den Durchsetzungswillen der Stadt,
klare mutige Schritte werden erwartet sowie Controlling und Transparenz
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e  (Stadt) Es geschieht erst eine Reaktion, wenn der OV vor dem Kollaps steht > Aufgebot Stadtpo-
lizei
e  (Zoo) Kommunikation / Information vor allem bei Grossveranstaltungen

Anwohnende - Tisch 2:

Konsens

e (Anwohnende) bevorzugte Behandlung Anwohnende erwiinscht (Anfahrt Dreiwiesenstrasse je-
derzeit fir Anwohnende)

e (Anwohnende) Uberpriifung des Gestaltungsplans inkl. Erschliessungssystem grossraumig, nicht
nur im Bereich Zirichberg- und Dreiwiesenstrasse

e (Anwohnende) Parkleitsystem, sowie méglichst viele blaue Zone fir Anwohnende

Dissens

e  (Zoo) unternimmt erst auf Dréngen der Quartiervereine / Anwohnenden Massnahmen, mehr An-
strengungen von Seiten Zoo

e  (Stadt) Wir fangen nicht erst jetzt an!

o (Stadt) Baubewilligungsverfahren z. B. bei Bau von Elefantengebédude wurden keine neuen Park-
felder bendtigt, da anscheinend gentigend Parkfelder vorhanden waren, Stadt ist zu wenig streng
mit Zoo als Bauherr

Anwohnende - Tisch 3

Konsens

e (Anwohnende) Parkplatz Zoo auf eigenem Gelande I6sen

¢ (Anwohnende) Verkehrserschliessung hinkt hinter Zooentwicklung, weiterhin Steigerung Attrakti-
vitdt vom Zoo, jedoch mit Berlicksichtigung der Verkehrsproblematik

e (Gewerbe) Erreichen von Kunden, Naherholungsgebiet, Besuch von Privaten > Zooverkehr steht
im Weg

Dissens

e  (Zoo) Nutzung von blauer Zone, diese wird an den Sonntagen von Zoobesuchenden Uberlagert

e (Anwohnende) Uberlaufparkplatz Eisfeld Dolder nur kurzfristige Massnahme, fir MIV miissen an-
dere Massnahmen als das Eisfeld her

Gewerbe - Tisch 4 +5

Konsens
e  (Stadt) Verstandlichkeit flr langsame Prozesse
e  (Anwohnende) Verstandnis fir individuelle Situation (zu parkiert)

Dissens

e  (Stadt) schnelle kurzfristige Lésungen (Bewilligung Zufahrt Dreiwiesenstrasse)

¢ (Anwohnende) Partikularinteressen: Jeder mochte Kultur oder eine Beiz, aber niemand modchte
diese vor der eigenen Haustlre

Stadtverwaltung — Tisch 6

Konsens
e (Anwohnende / Gewerbe) argerlich, wenn Zufahrt fur Anwohnende und Kunden nicht mehr mog-
lich ist

e (Anwohnende) Situation vor dem Zoo mit Parkplatzen gefahrlich
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e (Anwohnende) Weisse Parkfelder, die blaue sein sollten
e (Anwohnende) Konzentration der Parkfelder, damit der Verkehr nicht durch das ganze Quartier
fahrt

5 Zielformulierungen: Vorschlag des Verkehrsplaners

Christoph Suter (ewp) stellt die Rahmenbedingungen, Ergebnisse Erhebungen und Zielformulierungen
vor (vgl. Prasentation Verkehrskonzept Zoo, 1. Mitwirkungsveranstaltung).

6 Diskussion und Rickmeldungen zu den Zielformulierungen
Kritische Reflexion durch Teilnehmende in drei verschiedenen Gesprachsrunden.

1. Runde: Wie kommen die Zielformulierungen bei uns an? Was unterstlitzen wir, was sehen wir kritisch
und was musste erganzt werden?

2. Runde: Was ist uns wichtig im Zusammenhang mit den prasentierten Kriterien zur Uberpriifung der
Ziele?

3. Runde: Welches sind unsere Ruckmeldungen zu den Zielformulierungen und den Kriterien?
Die 3 Runden wurden auf den Tischpapieren festgehalten (vgl. Anhang).

Aus den 3 Diskussionsrunden wurden die wichtigsten Zielformulierungen inkl. Priorisierung festgehal-
ten:

1. Gebindelte Parkplatze / Parkhaus (19 Punkte)

2. Messbare Indikatoren, Ziele / Zeitplan fir Massnahmen + Monitoring (16 Punkte)

3. Intelligentes Ticketing in Bezug auf Eintritte, Parkplatze, OV (15 Punkte)

4. Neue Mdoglichkeiten nutzen, z.B. digitale Kanéle (13 Punkte)

4. Dreiwiesenstrasse fur Anwohnende und Gewerbe 6ffnen (13 Punkte)

5. Vision Zoo 2040 / auf Prognosen basierend / prospektive Ziele (5 Punkte)

5. OV optimieren / Taktverdichtung / Tram 5 ab 08:00 Uhr (5 Punkte)

5. Konsequente Umsetzung der strategischen Ziele der Stadt, auch beim Zoo (5 Punkte)

6. Umgang mit MIV nicht adressiert (3 Punkte)

7. Schluss mit klein klein: Dinglichkeit, Benchmark, Grossraumigkeit, Konsequenz (2 Punkte)

7. Smart Il Konsequenz, wenn Ziel nicht erreicht (2 Punkte)
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8. Hauptverkehrsachsen schiitzen z.B. mit Tempo 30 km/h (1 Punkt)
9. Gesetzliche Rahmenbedingungen (0 Punkte)

9. Priorisierung der Ziele & Gewichtung (0 Punkte)

7 Was wir den Projektverantwortlichen mitgeben

Sammeln von Anliegen an die Erarbeitung der Massnahmen. Die wichtigsten Anliegen an die Erarbei-
tung der Massnahmen:

1. Konkretisierung der Massnamen mit Zeithorizont (14 Punkte)
2. Verantwortung Zoo (Spitzentage) (12 Punkte)

3. Kurzfristige Massnahmen definieren (11 Punkte)

4. Szenarien: 0 bis max. Anzahl PP (10 Punkte)

5. «Killer-Argumente» ausschliessen (9 Punkte)

6. Regelmassige Verifizierung der Massnahmen (8 Punkte)

7. Konkrete OV -Kapazitatssteigerung an Spitzentagen (7 Punkte)
8. Transparenz (5 Punkte)

9. Keine Lex Zoo (4 Punkte)

9. Kontextualisierung 5 Jahre bis 50 Jahre (4 Punkte)
10.Pragmatisch entscheiden (3 Punkte)

10.Ergebnisse! (3 Punkte)

11.Zoo definiert max. Besucherzahl bis zum nachsten Workshop (2 Punkte)
11.Projekt-Team-Chart: Zoo in Verantwortung nehmen (2 Punkte)
11.Realistisch / Zeitachse (2 Punkte)

12.Politische Umsetzung (0 Punkte)

12. Systemisch & grossraumiges Denken (0 Punkte)

12. Ableitung der definierten Massnahmen (0 Punkte)

12. «Low hanging Fruit» ernten (0 Punkte)
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8 Nachste Schritte und Abschluss

Rupert Wimmer bedankt sich bei allen Teilnehmenden, dass sie sich die Zeit genommen haben fir die
wichtige Diskussion.

Das Projektteam wird im Anschluss an die Mitwirkungsveranstaltung alles sammeln und mit den Riick-
meldungen und Diskussionsresultaten einen Konzeptentwurf erarbeiten. Dieser Konzeptentwurf wird an
der 2. Mitwirkungsveranstaltung im Oktober vorgestellt.

Fir das Protokoll

Eva Brunn

Néachste Mitwirkungskonferenz 2. Oktober 2021

Erstellt am: 20.07.2021
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Was wir gehort haben und was wir verstehen
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Diskussion und Rickmeldungen zu den Zielformulierungen
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Wichtigste Rickmeldungen inkl. Priorisierung
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Was wir den Projektverantwortlichen mitgeben
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Wichtigsten Anliegen inkl. Priorisierung
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