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1 Auftrag und Aufgaben

«Fur jedes Kind mit Bedarf
steht ein Betreuungsplatz
zur Verfugung.» v szmes

Ein qualitativ gutes, bedarfsgerechtes und bezahlbares familien-
erganzendes Kinderbetreuungsangebot férdert Chancen-
gerechtigkeit, erméglicht die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
und tragt zur Standortattraktivitat der Stadt Zirrich bei.

Die Stadt Zurich hat den Auftrag, in Zusammenarbeit mit Privaten ein
der ausgewiesenen Nachfrage entsprechendes, qualitativ gutes,
breit gefachertes familienerganzendes Betreuungsangebot fur
Kinder bis zum Abschluss der obligatorischen Schulzeit zu gewéhr-
leisten (vgl. )- Das Sozialdepartement ist zustandig
flr das Angebot fiir Kinder im Vorschulalter (vgl. )-

Das Sozialdepartement ...

. beteiligt sich mit Subventionen an den Betreuungskosten
far Kitas und Tagesfamilien.

. unterstitzt Projekte zur Qualitatsentwicklung und
Innovation im Frihbereich.

. unterstutzt Programme der Friihen Forderung.

. betreibt an 10 Standorten eigene stadtische Kitas und
Kinderhauser.

. ist mit der Krippenaufsicht fur die Bewilligung und Aufsicht
Uber alle in der Stadt Zurich gefiihrten Kitas sowie privaten
Horte verantwortlich.


https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/amtliche_sammlung/inhaltsverzeichnis/1/101/Gemeindeordnung_der_Stadt_Zuerich.html
https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/amtliche_sammlung/inhaltsverzeichnis/4/410/130.html

Die wichtigsten Kennzahlen 2019 auf einen Blick 2

Die Stadt Zlirich gab insgesamt

92,3 Millionen

Franken fur die familien-
erganzende Kinderbetreuung im
Vorschulbereich aus.

Insgesamt umfasste das
Kita-Angebot in der Stadt Zilrich

1 1 ,331 Betreuungsplatze.
Die Stadt subventionierte

4’545 Platze

in privaten und stadtischen Kitas,
das sind 8,2% mehr
als im letzten Jahr.

Fur 82,5%

der Kinder im Vorschulalter
stand ein Betreuungsplatz zur
Verfligung (= Versorgungsquote).

Total gab es in der Stadt Zirich

339 Kitas,

davon boten tiber 90%
subventionierte Platze an.

1 5 neu eroffnete Kitas

in der Stadt Zurich schufen
420,5 neue Betreuungsplétze.



3 Der Sozialvorsteher im Interview

Im Interview blickt der Vorsteher des Sozialdeparte-
ments, Raphael Golta, auf das vergangene Jahr
zuruck und legt dar, welche Themen nun anstehen -
und wo dabei die Herausforderungen liegen.

Well sich seit dem Jahreswechsel mit der weltweiten
Ausbreitung der Corona-Pandemie noch ganz neue
Herausforderungen fur Kitas und Tagesfamilien
ergeben haben, beginnt der Ruckblick fur einmal mit
einem Ausblick.




Herr Golta, auch wenn der vorliegende Report die Situa-
tion im Jahr 2019 beschreibt, erfordern die aktuellen Er-
eignisse eine Nachfrage zur Lage der Kitas im laufen-
den Jahr: Welche Herausforderungen aus der Corona-
virus-Krise haben sich fiir Kitas ergeben? Und welche
Unterstiitzung brauchen sie fiir die Zukunft? Die Kitas
und Tagesfamilien habe sich mit Beginn der Coronavi-
rus-Krise in einer sehr schwierigen Situation befunden: Ei-
nerseits wurden sie vom Bundesrat als systemrelevante
Einrichtungen bezeichnet, gleichzeitig wurden die Eltern
aber aufgefordert, ihre Kinder wo immer nur méglich zu-
hause zu betreuen. Die geschuldeten Beitrage sollen die
Eltern aber weiterhin zahlen. Das hat zu viel Arger und
Chaos auf beiden Seiten gefiihrt. Darum hat das Sozial-
departement schon frith entschieden, sowohl die Eltern
finanziell zu entlasten als auch die Kitas und Tagesfamilien
schadlos zu halten und fir die Finanzierung der freiwillig
nicht genutzten Betreuungsplatze aufzukommen. Denn
Kitas bleiben auch nach dem Ende der akuten Krisensitu-
ation extrem wichtig fur die Familien und den Wirtschafts-
standort Zirich.

Ist das auch der Grund, warum die Stadt Ziirich schon
seit Jahren so gezielt in die familienergdnzende Kinder-
betreuung fiir Kinder im Vorschulbereich investiert? Ja,
denn mit einem gut ausgebauten Kinderbetreuungsange-
bot fiur Vorschulkinder erleichtern wir die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie fiir Eltern mit kleinen Kindern. Unse-
re Subventionen sorgen zudem dafur, dass die Betreuung
bezahlbar bleibt und sich Erwerbsarbeit auch fiir Familien
mit tiefen Einkommen lohnt. Wir investieren damit aber
auch in die Chancen- und Bildungsgerechtigkeit, denn in
der Kita sammeln Kinder erste Lernerfahrungen und er-
fahren wichtige Sozialkontakte ausserhalb des familidren
Umfelds. Vor allem fiir Kinder aus sozial belasteten Famili-
en oder nicht deutschsprachigen Haushalten ist das ein
ganz zentraler Faktor in Hinblick auf den Ubertritt in den
Kindergarten.

Sie fordern ja auch vermehrt Kinder mit besonderen Be-
dirfnissen. Bereits seit 2010 erhalten alle subventio-
nierten Kitas und Tagesfamilien, die Kinder mit besonderen
Bedirfnissen betreuen, ihren Zusatzaufwand pauschal von
uns vergltet. Die Eltern zahlen den gleichen Tarif wie fir
Kinder ohne Einschrankungen. Seit 2018 werden zudem
spezialisierte Kitas zusatzlich unterstiitzt, sodass wenn
notig auch Eins-zu-eins-Betreuungen finanziert werden
kénnen. Damit nimmt die Stadt Ziirich in der Schweiz eine
Vorreiterrolle in der Betreuung von Kindern mit besonde-
ren Bediirfnissen ein. Sie stellt eine diskriminierungsfreie
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sicher und leistet
gleichzeitig einen Beitrag an die inklusive Betreuung und
Teilhabe an der Gesellschaft samtlicher in der Stadt Ziirich
wohnhaften Kinder.

Werfen wir einen Blick auf das vergangene Jahr: Was hat
Sie im Bereich der Kinderbetreuung besonders beschaf-
tigt? Insbesondere das Jahresende war von der 6ffentlichen
Debatte Uber die Arbeitsbedingungen des Betreuungs-

personals sowie die Aufsichtstatigkeit der Behérden ge-
préagt. Diese Diskussion ist — auch wenn sie zuweilen etwas
hitzig gefihrt wird — wichtig und richtig. Denn die Frage,
wie wir eine optimale Betreuungsqualitat in Kitas sicher-
stellen kénnen, beschéftigt unsere Fachpersonen schon
seit langerem.

Welche Rolle spielen die Arbeitsbedingungen des Be-
treuungspersonals? Die Verfligbarkeit von gut ausgebil-
detem Personal ist fur die Kitas zentral, um die nétige
Qualitat in der Betreuung sicherzustellen. Damit der Fach-
kraftemangel in der Branche verringert wird, missen wir
das Berufsbild der Betreuungspersonen attraktiver ma-
chen - mit einer fundierten Ausbildung, klaren Entwicklungs-
méglichkeiten und guten Arbeitsbedingungen. Dann blei-
ben die ausgebildeten Betreuungsfachleute der Branche
erhalten und bringen ihre Kompetenzen zum Wohle der
Kinder in die Kitas ein.

Braucht es aber nicht auch mehr Kontrollen durch die
Krippenaufsicht? Die Krippenaufsicht hat den gesetzli-
chen Auftrag, zu kontrollieren, dass alle Kitas in der Stadt
Zirich die in den kantonalen Krippenrichtlinien definierten
Mindeststandards einhalten. Dies tut sie durch angekiin-
digte und unangemeldete Aufsichtsbesuche sowie die
Einsicht in relevante Dokumente. Vermehrte oder strenge-
re Kontrollen fihren nicht zwingend zu einer héheren
Qualitat, denn auch wenn bei einem Aufsichtsbesuch ein
Regelverstoss offenkundig wird, sind die Einfluss- und
Sanktionsméglichkeiten der Aufsicht recht gering.

Miissten dann nicht die Vorgaben verscharft werden?
Diese Frage stellt sich in der momentanen Lage gar nicht,
denn der Gesetzgeber arbeitet derzeit eher auf eine Locke-
rung der Vorgaben hin. Fakt ist aber, dass die heutigen ge-
setzlichen Grundlagen nur bis zu einem gewissen Punkt
wirksam sind und nur eine Mindestqualitat sicherstellen.
Fakt ist aber auch: Als Kommune haben wir bei diesen ge-
setzlichen Vorgaben so gut wie keine Einflussmédglich-
keiten und kénnen nicht autonom entscheiden. Wir liber-
arbeiten derzeit die bestehenden Aufsichtsmdglichkeiten,
um diese, wo immer maéglich, gezielt auszubauen und zu
schérfen, um die Wirksamkeit der Massnahmen zu erhéhen.

Welche alternativen Méglichkeiten hat die Stadt Ziirich,
die Betreuungsqualitat in den privaten Kitas zu beein-
flussen? Wie wirim Sommer 2019 angekiindigt haben, sind
wir daran, verschiedene Massnahmen auszuloten, wie wir
als Stadt (iber die Subventionierung und die Kontraktver-
einbarung Einfluss auf die Qualitét in den Betrieben neh-
men kdénnen, indem wir zum Beispiel Vorgaben beziiglich
des Ausbildungsniveaus oder des Mindestlohns machen.
Damit wiirden wir Giber 90 Prozent der Kitas in der Stadt
Zirich erreichen und kénnten das Niveau der Betreuungs-
qualitat insgesamt anheben.



4 Angebotsentwicklung und Meilensteine

Das Angebot der familienerganzenden Kinder-
betreuung im Vorschulbereich in der Stadt Zurich
wurde in den letzten Jahren gezielt ausgebaut
und weiterentwickelt. Es hat nicht nur mit dem
Bevolkerungswachstum und der steigenden Zahl
von Kindern Schritt gehalten - die Versorgungs-
quote ist sogar weiter gestiegen.

Versorgung der Stadt Ziirich mit Kita-Platzen seit 2009
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Anzahl Kinder im Vorschulalter
Anzahl Betreuungsplatze

Die Versorgungsquote gibt an, fir wie viele Kinder ein Betreuungsplatz zur Verfiigung
steht. Beruicksichtigt werden alle Kinder im Alter von 0 bis 4 Jahren. Dazu kommen 10 %
der Kinder im Alter von 5 und 6 Jahren, weil es Kinder gibt, die vom Kindergartenbesuch
zuriickgestellt werden oder auch im Kindergartenalter weiter die Kita besuchen. Bei der
Berechnung wird berticksichtigt, dass ein Kita-Platz von mehreren Kindern genutzt wird.
2019 wurde ein Kita-Platz durchschnittlich von 1,75 Kindern belegt.
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Zuséatzlich zur Erhéhung der Platzzahl und der Versorgungs-
quote konnte die Stadt Zirich mit gezielter Férderung unter
anderem auch das Angebot der subventionierten Platze
weiter ausbauen und eine neue Finanzierungsmaéglichkeit
fur Kitas schaffen, die sich auf die Betreuung von Kindern
mit besonderen Bediirfnissen spezialisieren.

Einflihrung neues Finanzierungsmodell

Geniigend subventionierte Betreuungspléatze fir alle Kin-
der von anspruchsberechtigten Eltern: Dieses Ziel formu-
lierte der Stadtrat 2015 in seinem Strategieschwerpunkt
«Lucken in der Kinderbetreuung schliessen». Daraufhin
wurde das seit 2009 geltende Finanzierungsmodell in der
familienerganzenden Kinderbetreuung Uberarbeitet.

Der erste Schritt: Die Aufhebung der Kontingentierung der
bis dahin zahlenméassig beschrankten subventionierten
Platze durch die Bewilligung eines Zusatzkredits durch
den Gemeinderat im Juli 2016. Seither steht es Kitas offen,
nach Bedarf jeden Platz als subventionierten anzubieten -
und anspruchsberechtigte Eltern kénnen heute bei jeder
Kita, die einen Kontrakt mit dem Sozialdepartement hat,
um einen subventionierten Platz fir ihr Kind ersuchen.

Der zweite Schritt: Einfachere Finanzierung, Zugang zu
Subventionen fir alle anspruchsberechtigten Familien so-
wie Weiterentwicklung der Zusammenarbeit mit den pri-
vaten Tragerschaften - dies erméglicht das neue Finanzie-
rungsmodell, das am 1. Januar 2018 mit der teilrevidierten
Verordnung tiber die familienerganzende Kinderbetreuung
in der Stadt Zirich in Kraft trat. Ausserdem wurde der
Normkostensatz auf 120 Franken pro Tag erhéht, und es
wurden Norméffnungszeiten fur Kitas eingefiihrt.

Dies flihrte dazu, dass heute 298 Kitas und damit 36 mehr
als noch 2017 subventionierte Platze anbieten und das An-
gebot damit stark ausgebaut werden konnte: Standen
Ende 2015, als die Kontingentierung noch galt, 3’431 sub-
ventionierte Platze zur Verfligung, waren es Ende 2019 be-
reits 10’552.

Die Auswirkungen der Einfiihrung des neuen Finanzierungs-
modells, insbesondere der darin definierten Normkosten,
werden aktuell Gberprift: Eine externe Firma erhebt bei
den Kita-Tragerschaften die entsprechenden Daten zu
den Jahren 2016 - 2019. Die Kitas haben damit die M&g-
lichkeit, ihre detaillierte Kostenstruktur anonymisiert dar-
zulegen und in die Uberpriifung des Normkostensatzes
einfliessen zu lassen. Das Sozialdepartement wird Uber
das Ergebnis der Uberpriifung in einem Bericht zuhanden
des Gemeinderats informieren.

Objektsubventionen

Mit der Teilrevision der Verordnung Kinderbetreuung wur-
de mit den Objektsubventionen auch ein neues Finanzie-
rungsinstrument geschaffen. Mit diesem Instrument kann
das Sozialdepartement Projekte im Fruhbereich unter-
stiitzen. Kitas kdnnen Projekte im Bereich Qualitatsent-
wicklung und Innovation initileren und jederzeit ein Ge-
such einreichen. Seit dem 1. Januar 2018 wurden Projekte
von elf Tragerschaften beziehungsweise 36 Kitas, 1 Tages-
familienorganisation und 6 Familienzentren mit Beitragen
von total 199’875 Franken unterstiitzt. Damit wurden Pro-
jekte in den Bereichen Digitalisierung, Entwicklung neuer
Spiel- und Lernaktivitdten, Verbesserung der Fachperson-
Kind-Interaktion und Organisationsentwicklung ermdéglicht.

Zusatzlich kdnnen mit Objektsubventionen auch héhere
Beitrédge in der Betreuung von Kindern mit besonderen
Bediirfnissen finanziert werden, wenn der pauschale Zu-
schlag von 50 Franken den Aufwand einer bedirfnisge-
rechten Betreuung nicht deckt: Spezialisierte Kitas und
Tagesfamilien haben seit dem 1. Januar 2018 die Mdéglich-
keit, ein Gesuch um einen zusétzlichen Beitrag zu stellen.
Diese erhdhten Betreuungskosten werden vollumfanglich
durch die Stadt Ziirich getragen, wahrend die Eltern den
regulédren, einkommens- und vermdégensabhangigen Tarif
bezahlen. 2018 wurden zusatzliche Beitrage fir 23 Kinder
mit besonderen Bedirfnissen an spezialisierte Kitas und
Tagesfamilien ausbezahlt, 2019 bereits fiir 63 Kinder. Fir
2020 ist mit einem weiteren Anstieg zu rechnen, da speziali-
sierte Kitas noch Kapazitat haben und gewillt sind, weitere
Kinder aufzunehmen.



5 Angebotslandschaft

Wie viele Betreuungsplatze
stehen pro Schulkreis zur
Verfugung, und wie viele
davon sind subventioniert
belegt? Wie viele
Betreuungseinrichtungen
betreuen Kinder mit be-
sonderen Bedurfnissen,
und wie viele Kinder werden
in der Kita gezielt beim
Deutscherwerb gefordert?

Die vorliegende Karte bietet
einen Uberblick Uber das
familienerganzende Be-
treuungsangebot fur Kinder
Im Vorschulbereich in der
Stadt Zurich im Jahr 2019.
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Schwamendingen

717,5
78%

Zurichberg

2099

19%

*In diesem Schulkreis leben
weniger Vorschulkinder,

als Betreuungspléatze zur
Verfligung stehen.

Den Eltern stehen zudem zahlreiche weitere Betreuungs-
I6sungen und -varianten wie beispielsweise die folgenden
zur Auswahl:

Tagesfamilien

Als Alternative zu Kitas kénnen Tagesfamilien eine indivi-
duelle und flexible Betreuungslésung ermdéglichen, die sich
zum Beispiel bei Schicht-, Nacht- und Wochenendarbeit
der Eltern eignen kénnen. Tagesfamilien erméglichen zu-
dem eine Betreuung in einem familiaren Umfeld.

«Waldkitas»

Mehrere Kitas in der Stadt Zirich legen viel Wert darauf,
den Kindern einen achtsamen Umgang mit der Natur und
natirlichen Materialien ndherzubringen. Die Betreuung
findet zumeist das ganze Jahr tGiber im Freien im Wald statt.
Diese Kitas nennen sich oft Waldkita oder Waldkrippe.

Freie Kindergarten

Freie Kindergarten in der Stadt Zirich betreuen Kinder ab
frihestens 2 %2 Jahren. Sie sind gepragt von Elternmitar-
beit und bieten meist kiirzere tagliche Offnungszeiten als
andere Kitas.

Mehrsprachige Kitas

Viele Kitas bieten eine mehrsprachige Betreuung an — meist
sprechen die Betreuungspersonen dann neben Deutsch
in einer weiteren Sprache wie Englisch, Franzésisch, Itali-
enisch, Spanisch oder Portugiesisch mit den Kindern.
Die Stadt Ziirich subventioniert jedoch nur Platze in Kitas,
in denen die Kinder mindestens zu 50% in deutscher

Sprache betreut werden.

Stadtische Kitas
In den stadtischen Kitas kénnen Eltern in schwie-
rigen Situationen auch spezielle Betreuungslésungen
wie 24-Stunden-Platze, Kriseninterventionsplétze und be-
gleitete Besuchssonntage fiir getrenntlebende Eltern und
deren Kinder in Anspruch nehmen.

Spezialisierte Kitas ausserhalb der Stadt Ziirich
Ausserhalb der Stadtgrenzen bieten die beiden Kitas Imago
Dibendorf und Imago Baar Betreuungsplatze fiir Stadt-
ziircher Kinder mit besonderen Bediirfnissen.

Angebotslandschaft Stadt Ziirich

Betreuungspléatze total
Subventioniert belegte Betreuungsplatze

Kitas und Tagesfamilien, die Kinder mit besonderen Bediirfnissen betreuen

. Kinder, die im Rahmen des Projekts «Gut vorbereitet in den Kindergarten» Deutsch in der Kita lernen

. Versorgungsquote (Berechnung siehe Seite 8)
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6 Im Fokus: Chancengerechtigkeit in der Kita

Die Betreuung von Kindern mit besonderen
Bedurfnissen in Kitas ist aufwendig — aber auch
eine Chance fur alle Beteiligten. Ein Einblick

in zwei spezialisierte Kitas in der Stadt Zurich
verdeutlicht, weshalb.

Werden Kinder mit kérperlichen oder geistigen Ein-
schrédnkungen in der Kita betreut, erfordert das be-
sonders viel Erfahrung, Feingefiihl - und Personal. Um
Chancengleichheit zu férdern, beteiligt sich die Stadt
Zurich deshalb an den Mehrkosten: Jede subventio-
nierte Kita oder Tagesfamilie kann einen pauschalen
Zuschlag fiir die Betreuung eines Kindes mit besonde-
ren Bedirfnissen beantragen. Darliber hinaus kénnen
spezialisierte Einrichtungen seit 2018 Kosten geltend
machen, die Gber diesen pauschalen Zuschlag hin-
ausgehen.

Chancengerechtigkeit in der Kita

2019 finanzierte die Stadt Zirich fir die Betreuung von
Kindern mit besonderen Bedlrfnissen Zuschlage in der
Hoéhe von 1,9 Millionen Franken. 0,5 Millionen Franken fiir
pauschale Zuschlage und 1,4 Millionen Franken fiir einen
besonders hohen Betreuungs- und Koordinationsaufwand.

171 Kinder mit besonderen Bedirfnissen konnten 2019 in
Kitas und Tagesfamilien betreut werden.

63 davon wurden aufgrund eines besonders hohen Be-
treuungs- und Koordinationsaufwands in spezialisierten
Kitas betreut.




Entlastung fiir Eltern und Kind

«Wir sind fir die da, die es etwas schwieriger haben im
Leben», sagt Fabiana Riboli, Co-Leiterin der Kita Sunne-
blueme. Die Kita im Zircher Hardquartier nimmt bereits
seit den 90er Jahren auch Kinder mit besonderen Bediirf-
nissen auf. Anders als die Sunneblueme betreut die Kita
Heizenholz in Hongg erst seit rund zwei Jahren auch be-
eintréchtigte Kinder. «Wir haben uns das eigentlich nicht
ausgesucht - die Kinder haben uns ausgewahlt», erkléart
Kita-Leiterin Nicole Kellenberger: Die Entscheidung, sich
zu spezialisieren, fiel, nachdem im Sommer 2018 zufallig
zugleich drei Kinder mit besonderen Bedirfnissen in die
Kita Heizenholz kamen: «Diese Form der Weiterentwick-
lung nahmen wir gerne an.»

Das Heizenholz und die Sunneblueme betreuen unter an-
derem Kinder mit Autismus-Spektrum-Stérungen oder
sonstigen Entwicklungsverzégerungen in Bereichen wie
Motorik oder Sprache. Dafiir braucht es zuallererst die Be-
reitschaft, sich intensiv mit den Kindern auseinanderzu-
setzen. Die Haltung jeder einzelnen Betreuungsperson sei
zentral, sagt Riboli von der Sunneblueme: «Wir missen da
ganz gut schauen: Will die Fachperson wirklich so arbei-
ten — und kann sie es?» Neben dem zusétzlichen Betreu-
ungsaufwand entsteht den Kitas deshalb auch durch ver-
mehrte Reflexionsgesprache und spezifische Weiter-
bildungen ein Mehraufwand. Auch die Betreuungsarbeit
an sich ist besonders aufwendig. Das beginnt bei der Ein-
gewohnung: Sie kann auch einmal mehrere Monate dau-
ern, erzahlt Riboli. «Die Eltern kdnnen bei uns deshalb am
Anfang so lange mit dabei sein, wie es das eben braucht.»

Aufwand, der sich lohnt

Die Mitwirkung der Eltern ist auch fir die weitere Entwick-
lung der Kinder zentral, sagt Kellenberger. Auch nach ei-
ner erfolgreichen Eingewéhnung bleiben deshalb der Aus-
tausch mit den Eltern, der Koordinationsaufwand und die
Betreuung intensiv.

Kinder mit besonderen Betreuungsbediirfnissen kénnen
beispielsweise oft alltdgliche Tatigkeiten nicht selbst-
sténdig durchfiihren - ohne gezielte Unterstiitzung wiirden
manche Kinder etwa nichts essen oder den ganzen Tag in
derselben monotonen Handlung verharren. Sie brauchen
zudem gezielte Ruhephasen. Fiur die Betreuungsperso-
nen, erklért Riboli, bedeutet dies standiges Abschéatzen:
«Mag er oder sie noch in der Gruppe - oder gehen wir in
eine Eins-zu-eins-Betreuung?» Ohne zusétzliches Perso-
nal wére dies nicht machbar. Um Kinder mit besonderen
Betreuungsbediirfnissen in den Kita-Alltag zu integrieren
sind teilweise besonders individuelle und flexible Lésun-
gen noétig. So werden im Heizenholz zusatzlich zur per-
sonellen Begleitung auch Materialien gesammelt und ent-
wickelt, um das einzelne Kind in der Kommunikation, in
Stresssituationen oder der Konzentration zu unterstiitzen.
Auch das erfordert immer wieder einen Zusatzaufwand im
Kita-Alltag.

In beiden Kitas sieht man es jedoch als Chance fiir alle,
dass gesunde und beeintréchtigte Kinder ein Stiick weit
einen gemeinsamen Alltag erleben. Sie kénnen so vonein-
ander lernen: Zum Beispiel wenn ein Kind seinem beein-
trachtigten Gspéanli etwas Neues beibringt oder alle lernen,
aufeinander Ricksicht zu nehmen. Beide Kita-Leiterinnen
erzéahlen zudem von besonderen Verbindungen, die manch-
mal zwischen Kindern entstehen. Kellenberger erinnert
sich an ein Kleinkind, das mit niemandem teilen wollte -
ausser mit dem Kind mit besonderen Bediirfnissen. Riboli
erzahlt von einem beeintrachtigten Kind, das sich partout
dem Zahneputzen verweigerte - ausser, wenn sein Freund,
ein gesundes Kind, daherkam und sagte: «Chum, mir tiind
zahbutze!» Fortan tibernahm dieser Freund das Amtli, ihm
beim Zahneputzen zu helfen. «Das sind Chancen, von de-
nen alle profitieren und die wir auch bewusst einbinden
kénnen. Das Positive — das schaffen wir, das kbnnen wir —
ist generell unser Ansatz», sagt Riboli. «Wir lernen mit den
Kindern. Schritt fiir Schritt.» Auch das Heizenholz erachtet
es als zentrale Aufgabe, jedes Kind in seiner Entwick-
lung zu unterstitzen. Manchmal gelinge dies schnell,
teils seien es aber auch ldngere Prozesse, bis ein

Kind einen Fortschritt erzielen kénne. «An diesen
freuen wir uns aber umso mehr», sagt Kellenberger.

Sie betont zugleich auch die Gelegenheit, in der
Kita allen beteiligten Kindern eine gewisse Normali-
tat zu vermitteln. Fir die gesunden Kinder sei es eine
Grundlage firs Leben, zu erkennen, dass es unter-
schiedliche Menschen gibt. Und die Kinder mit beson-
deren Bediirfnissen, deren Familien teilweise auch zu-
riickgezogen leben, erhielten die Chance, im Kita-Alltag
ein Stiick Normalitat zu erleben. Ein Beispiel aus der Sun-
neblueme verdeutlicht, wie viel die Integration in der Kita
bewirken kann: «Mein Sohn schaut viel von den anderen
Kindern ab und hat dadurch unter anderem gelernt, zu
laufen. Sein Selbstwertgefiihl ist enorm gestiegen, und er
hat Mut gefasst, Neues auszuprobieren», berichtet eine
Mutter.
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7 Kosten und Subventionierung

Der Ruckblick auf das Jahr 2019 zeigt: Die Zahl der
Kitas mit einem Kontrakt und die Anzahl subven-
tionierter Kita-Platze stieg weiter an. Die Stadt
Zurich trug dabei knapp ein Drittel der Gesamt-
kosten der familienerganzenden Kinderbetreuung.
Das folgende Kapitel bietet eine Ubersicht tGber
diese stadtischen Ausgaben, das Contracting

mit den privaten Kitas sowie die Subventionierung
von Betreuungsplatzen.

Contracting' und Abrechnung

2014 2019
Anzahl Betreuungsplétze in subventionierten Kita-Tragerschaften 6’515 10’126
Anzahl Betreuungsplétze total 8’603 11’331
Anteil kontraktierter Platze in Kita-Tragerschaften in Prozent 75,7 89,4
Anzahl Kontrakte Kita-Tragerschaften 203 298
davon neue Kontrakte 7 15
neu kontraktierte Platze in privaten Kita-Tragerschaften 369 360

Durch die Aufhebung der Kontingentierung der bis dahin zahlenméssig beschrénkten
subventionierten Kita-Platze im Juli 2016 und die Einflihrung des vereinfachten Finanzie-
rungsmodells im Januar 2018 erhéhte sich die Zahl der Kontrakte und der subventionier-
ten Kita-Platze in den letzten Jahren deutlich.

'Contracting mit privaten Kitas .
2Dieser Wert wird anhand von durchschnittlichen Werten fur Offnungstage und Umsatz pro Betreuungsplatz

sowie anhand einer angenommenen Auslastung von 90% geschatzt.
3Siehe Seite 9.
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Aufteilung der Kosten der familienergdnzenden Kinderbetreuuung im Vorschulbereich 2019

2019 betrug der geschatzte Umsatz aller Kitas und Tagesfamilien in der Stadt Zirich
knapp 300 Millionen Franken?. Darin enthalten sind auch die Kosten fiir nicht subventio-
nierte Betreuungsverhaltnisse. Die Eltern trugen 207 Millionen Franken der Gesamtkosten
der familienergédnzenden Kinderbetreuung im Friihbereich. Die Stadt Ziirich beteiligte

sich mit 92,3 Millionen Franken.

Kosten Stadt Ziirich I

31%
. Elternbeitrage bei subventionierten Platzen 14%
Elternbeitrage bei nicht subventionierten Platzen 55%

Stadtische Ausgaben fiir die familienergdnzende Kinderbetreuung im Vorschulbereich 2019

Franken Anteil
Private Kitas 7772112710 84,24%
Stadtische Kitas 8'219°405.80 8,91%
Tagesfamilien 1°935°070.25 2,10%
Eltern-Kind-Zentren 1'762’670.85 1,91%
Objektbeitrage Kinder mit besonderen Bediirfnissen® 1°442°603.30 1,56%
Frihe Férderung 673’204.30 0,73%
SRK Kinderbetreuung zu Hause 250°686.00 0,27%
Weitere 158°000.00 0,17%
Objektbeitrage Qualitatsentwicklung und Innovationen 103’475.00 0,11%
Ausgaben Total 92'266°242.60 100%

Voraussetzungen fiir Subventionen

1. Subventionsanspruch

Eltern von Kindern mit Wohnsitz in der Stadt Ziirich kénnen Subventionen fiir die Betreu-
ung in privaten Kitas und Tagesfamilien, die einen Kontrakt mit der Stadt haben, beantra-
gen. Auch die Betreuung in stadtischen Kitas wird subventioniert.

Familien haben grundsétzlich Anspruch auf Subventionsbeitrage, wenn sie zur Vereinbar-
keit von Familie und Beruf, also bei Erwerbstéatigkeit, Freiwilligenarbeit, Aus- oder Weiterbil-
dung oder Stellensuche, auf familienergdnzende Betreuung angewiesen sind. Ebenfalls
als Betreuungsgrtinde gelten die sprachliche oder soziale Integration von Kindern aus be-
lasteten Familien sowie physische oder psychische Uberlastung der Eltern.

Betreuungsgriinde 2019 (in %)

Vereinbarkeit von Familie und Beruf 70%
sprachliche Integration 17%
soziale Integration 1%
physische oder psychische Uberlastung 2%
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7 Kosten und Subventionierung

Voraussetzungen fiir Subventionen

2. Umfang der Subventionen: Beitragsfaktor und SBU

Die Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse einer Familie bestimmen den Beitragsfak-
tor der Stadt und die Héhe des Beitrags, den die Eltern selbst aufwenden miissen (sog.
Elternbeitrag). Anhand der Arbeitspensen der Eltern wird der Subventionsberechtigte Be-
treuungsumfang (SBU) berechnet, der bestimmt, wie viele Betreuungstage pro Woche
die Stadt maximal mitfinanziert. Liegt der Betreuungsgrund in der Integration der Kinder
oder der Uberlastung der Eltern, so wird der SBU von einer Fachstelle bestimmt.
- 2019 beantragten Eltern den SBU in mindestens 70% aller Falle tiber die Web-Applikation

«Mein Konto» mithilfe einer Selbstdeklaration.
- 2019 versandte das Sozialdepartement 8815 giiltige Bestatigungen iiber den SBU an Familien.
- Die Mehrheit der SBUs wurde 2019 tiber 3 Betreuungstage ausgestellt.

3. Berechnungsbeispiele: Wie berechnet sich ein Subventionsberechtigter Betreuungsumfang?

Beispiel 1: Beide Elternteile sind berufstétig und mit Arbeitspensen zu 100% und 60% be-
schaftigt. Fiir die Berechnung des SBU werden alle deklarierten Arbeitspensen zu einem
Gesamtpensum addiert und alle Pensen, die 100% (iberschreiten, fir die Festsetzung
des SBU herangezogen (160% — 100% = 60%). Dies entspricht einem SBU von 3 Tagen.

Beispiel 2: Ist die mehrheitlich zuhause gesprochene Sprache einer Familie nicht Deutsch,
so kann Uber die Fachstelle der Mutter- und Vaterberatung ein Gesuch beim Sozial-
departement eingereicht werden. Die Mutter- und Vaterberatung beurteilt in einem per-
sonlichen Gesprach die Notwenigkeit einer sprachlichen Integration und kann fiir die
Familie beim Sozialdepartement einen SBU von maximal 3 Tagen beantragen.
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Subventionsbegiinstigte nach Einkommensklassen

Anzahl Familien mit subventioniertem Kita-Platz nach steuerbarem Gesamteinkommen

7000 —
3%

8%
6000

15%

5000 -

18%
4000 -

18%
3000

2000 17%

1000
21%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Die Gesamtzahl der subventionierten Kita-Platze ist auch 2019 weiter gestiegen. Nach-
dem das Angebot an subventionierten Kita-Platzen in den tiefsten Einkommensklassen
den Bedarf bereits mehrheitlich deckt, kbnnen nun auch vermehrt Familien in den mittle-
ren Einkommensschichten von einem subventionierten Kita-Platz profitieren. Weiterhin
profitieren jedoch die drei untersten Einkommensklassen am starksten von subventio-
nierten Kita-Platzen (56%).

Uber 120’000 Franken

100’000 - 120°000 Franken
. 80’000 - 100’000 Franken
. 60’000 - 80°000 Franken
. 40’000 - 60’000 Franken
[ 20°000 - 40000 Franken
[l 0-20°000 Franken
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8 Aufsicht und Bewilligung

Die Krippenaufsicht ist fur die Bewilligung und die
Aufsicht Gber samtliche in der Stadt Zirich
gefuhrten Kitas sowie privaten Horte zustandig.
Auf Basis der Verordnung tber die Aufnahme von
Pflegekindern (PAVO) und der kantonalen Richt-
linien Uber die Bewilligung von Kinderkrippen
(Krippenrichtlinien) sorgt sie fiir die Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben in den Kitas.

Bewilligung von Kitas

Die Krippenaufsicht bearbeitet Bewilligungsgesuche von Tragerschaften, die eine neue
Kita er6ffnen wollen. Sie priift die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben aufgrund der
einzureichenden Dokumente zu diversen Aspekten wie Betriebsdaten, padagogisches
Konzept, Ausbildungsnachweisen der Betreuungspersonen oder Regelungen zu Unfall-
verhitung sowie anhand einer Besichtigung der kiinftigen Raumlichkeiten. Zusatzlich
missen fur die Erteilung der Bewilligung Bezugsfreigaben der Baubehdérden, Feuerpoli-
zei und des Lebensmittelinspektorats vorliegen.

Zum Abschluss der Gesuchsbearbeitung erfolgt ein Gesprach mit der Tragerschaft und
- falls diese bereits feststeht — der Krippenleitung, in welchem unter anderem die wich-
tigsten Eckdaten fiir einen bewilligungskonformen Betrieb dargelegt werden. Einige
Wochen nach der Eréffnung vereinbart die Krippenaufsicht einen Besuchstermin, um
sich ein Bild lGiber den angelaufenen Betrieb zu verschaffen und weitere Fragen zu klaren.
Liegt bei der Gesuchseingabe nicht bereits ein padagogisches Konzept vor, muss die
Kita dieses im Laufe des ersten Betriebsjahres erarbeiten und einreichen.

Alle vier Jahre muss die Betriebsbewilligung einer Kita erneuert werden. Im Rahmen des

Erneuerungsprozesses Uberpriift die Krippenaufsicht erneut alle bewilligungsrelevanten
Aspekte.
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Aufsicht tiber Kitas

Ungefahr in der Mitte der laufenden Bewilligungsperiode flihrt die Krippenaufsicht einen
angemeldeten Aufsichtsbesuch durch und tberprift Personalstand, Belegung und Ar-
beitsplane. Der Fokus liegt jedoch auf einem ausfiihrlichen Gesprach mit der padagogi-
schen Leitung Gber Themen wie Padagogik, Zielsetzungen oder Elternzusammenarbeit.

Die Krippenaufsicht geht zudem allen erhaltenen Meldungen nach, die in ihren Kompe-
tenzbereich fallen. Die Art und Weise der Abklarung richtet sich nach dem Inhalt der Mel-
dung und kann zum Beispiel eine Kontrolle von Unterlagen, ein Telefongespréach mit der
péadagogischen Leitung oder einen angemeldeten oder einen unangemeldeten Besuch
zur Folge haben.

Unangemeldete Besuche werden dann durchgefiihrt, wenn Vermutungen oder Hinweise
auf Verletzungen der Bewilligungsvorgaben bestehen, die am ehesten auf diese Weise
festgestellt werden kénnen, wie zum Beispiel das Uberschreiten der bewilligten Platz-
zahl oder das Unterschreiten des Betreuungsschliissels. Bei Hinweisen auf eine fragwiir-
dige Qualitat der padagogischen Arbeit beobachtet die Krippenaufsicht auch Alltags-
sequenzen wie Spiel- oder Essenssituationen. Erhalt die Krippenaufsicht Meldungen zu
Themen wie dem privatrechtlichen Betreuungsvertrag oder dem Arbeits- bzw. Ausbil-
dungsverhaltnis, die nicht in ihren Kompetenzbereich fallen, verweist sie die Meldenden
an die zustandigen Stellen.

Krippenaufsicht in der Praxis — ein Fallbeispiel

Es beginnt mit einem Anruf bei der Krippenaufsicht: Ein verunsicherter Vater berichtet,
dass in der Kita seines Sohnes am Morgen oft nur eine einzige Lernende mehrere Kinder
zugleich entgegennehme und betreue. Die junge Frau wirke dabei oft iberfordert.

Die geschilderte personelle Situation in der Kita verstdsst gegen die Bestimmungen der
kantonalen Richtlinien: Es muss in jeder Kindergruppe jederzeit eine ausgebildete Be-
treuungsperson anwesend sein. Die Krippenaufsicht beginnt deshalb mit den Abklarungen.

Eine Mitarbeiterin der Krippenaufsicht besucht die Kita einige Tage spater unangemeldet
kurz nach der Offnung am Morgen. Tatséchlich trifft sie auf eine Lernende, die allein
mehrere Kinder betreut. Telefonisch wird die padagogische Leitung der Kita lber die
Kontrolle der Krippenaufsicht und den Verstoss gegen die Krippenrichtlinien informiert.
Vor Ort befragt die Krippenaufsicht die Lernende und nimmt Einsicht in den aktuellen
Arbeitsplan und die Anwesenheitsliste der Kinder. Noch am selben Tag fordert sie weite-
re Dokumente an. Die Analyse der Ubersicht (iber den Personalbestand sowie der Kopi-
en von Arbeitspldnen und Anwesenheitslisten der Kinder der letzten zwei Monate zeigt,
dass die Kita zwar lber das erforderliche Personal verfligt, den Arbeitsplan jedoch nicht
richtlinienkonform gestaltet. Zudem lasst sich erkennen, dass die bewilligte Platzzahl
nicht an allen Tagen eingehalten wurde und einzelne Gruppen tberbelegt waren.

Im n&chsten Schritt werden Kita-Leitung und Tragerschaft aufgefordert, den richtlinien-
konformen Betrieb ab sofort zu gewéhrleisten. Der Krippenaufsicht muss dargelegt wer-
den, wie und bis wann die Uberbelegung abgebaut wird. Zudem muss die Kita innert
Wochenfrist einen liberarbeiteten Arbeitsplan einreichen. Gleichzeitig erfolgt der Hinweis,
dass bei wiederholter Nichteinhaltung der Vorgaben mit weiteren aufsichtsrechtlichen
Massnahmen wie einer Ordnungsbusse oder einem Aufnahmestopp zu rechnen sei.

Nachdem die Kita dargelegt hat, wie sie die Arbeitsplanung zukiinftig richtlinienkonform
gestaltet und die Uberbelegung in einem angemessenen Zeitraum abbauen wird, kont-
rolliert die Krippenaufsicht in den kommenden Wochen stichprobenartig noch einige
Male die Arbeits- und Belegungsplane. Etwas spater fiihrt sie einen weiteren unange-
meldeten Aufsichtsbesuch durch, an welchem keine Verletzung der Richtlinien mehr
festgestellt wird.
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8 Aufsicht und Bewilligung

Besuche 2019

Angemeldete Besuche

regulare Aufsichtsbesuche 52
Aufsichtsbesuche aufgrund Meldung 7
Besuche Bewilligungserneuerung 42
Besuche Neueré6ffnung 15
Besuche wegen Umstrukturierung 20
Total angemeldete Besuche 136

Unangemeldete Besuche

Aufsichtsbesuche aufgrund Vermutung 22
Aufsichtsbesuche aufgrund Meldung 12
Total unangemeldete Besuche 34
Meldungen 2019

Anzahl 56

Meldungen von

Eltern 27
Mitarbeitenden 19
Drittpersonen 10

Themen der Meldungen*

Sicherheit/Gesundheit 24
Betreuungsqualitat 13
Personalfluktuation 10
Information und Kommunikation mit Eltern 10

Personalmangel

Umgang mit Mitarbeitenden
Betreuungsschlissel

Hygienevorgaben nicht umgesetzt
Uberschreiten bewilligte Platzzahl

Verdacht auf Misshandlung

Konflikt in Trégerschaft oder Nachbarschaft
Qualitat Ernahrung

- = W W w o o N

Falsche Angaben an Krippenaufsicht (Platzzahl, Personal)

*mehrere Themen pro Meldung méglich
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Verletzung der Bewilligungsvorgaben 2019

Bewilligungsvorgaben verletzt betreffend:
Kindergruppen, Platzzahl 23
Personalbedarf

Sicherheit
Grundvoraussetzungen PAVO
Krippenleitung

- a2 N AN

Padagogik
Total festgestellte Verletzungen von Vorgaben 38
(teilweise Verletzung mehrerer Vorgaben bei einer Kontrolle festgestellt)

Diejenigen Verletzungen, die im Rahmen von Bewilligungserneuerungen oder punktu-
ellen Kontrollen von Unterlagen festgestellt wurden, werden erst seit 2020 erfasst und
sind deshalb noch nicht aufgelistet. Die festgestellten 38 Verletzungen betrafen insge-
samt 32 Einrichtungen und fiihrten zu terminierten Auflagen zur Behebung der Méangel
sowie zu Kontrollen der Einhaltung der Auflagen. Weitere aufsichtsrechtliche Mass-
nahmen wie zum Beispiel das Aussprechen einer Ordnungsbusse mussten auch dieses
Jahr keine verfligt werden.
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9 Massnahmenplan Friihe Forderung

Der Massnahmenplan Frihe Férderung* hat zum
Ziel, allen Kindern in der Stadt Zirich moglichst
optimale Startbedingungen flr ihren spateren
Lebensweg zu ermoglichen. Im Rahmen des
Plans setzten das Sozialdepartement, das Schul-
und Sportdepartement und das Gesundheits-
und Umweltdepartement auch 2019 verschiedene
Projekte und Massnahmen um.

4Massnahmenplan Friihe
Férderung Stadt Ziirich 2016-2019
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Hebammenbetreuung zu Hause und Familystart Ziirich
Die nachgeburtliche Betreuung von Neugeborenen und
deren Familien durch frei praktizierende Hebammen ist
wichtig fir die spatere Gesundheit und Entwicklung der
Kinder. Familystart Zirich koordiniert den Einsatz der frei-
beruflichen Hebammen und stellt sicher, dass alle Familien
in der Stadt Ziirich diese von der Grundversicherung der
Krankenkassen abgedeckte Dienstleistung in Anspruch
nehmen kénnen. 2019 kamen in der Stadt Zirich 5’134
Kinder zur Welt. Freipraktizierende Hebammen betreuten
4’283 Familien zuhause; bei 1’578 Familien erfolgte die
Vermittlung durch Familystart Zirich.

Frithforderung durch die Sozialen Dienste

Die Mitter- und Véaterberatung unterstitzt sozial benach-
teiligte Familien gezielt dabei, Zugang zu Kitas zu erhalten,
hilft ihnen bei der Anmeldung und begleitet sie wéhrend
der ersten Zeit in der Kita. Dank dieser Massnahme be-
suchten 2019 362 Kinder neu eine Kita.

«Elternbildung vor Ort» der stadtischen Fachschule Viventa
Kitas, aber auch Gemeinschaftszentren oder Spielgruppen
kénnen Elternbildungsveranstaltungen der Fachschule Vi-
venta in ihren eigenen Raumlichkeiten anbieten. Dadurch
kann eine breite Zielgruppe erreicht werden. Im Schuljahr
2019/20 fanden 54 «Elternbildungsanlasse vor Ort» statt.

Weiterbildungen in den Erfahrungsfeldern

Vielfaltige Erfahrungen im Vorschulalter férdern die Ent-
wicklung der Kinder und ihre spateren Bildungschancen.
Daher bietet die Stadt Zirich den Kitas kurze Weiterbil-
dungen fir ihre Mitarbeitenden mit praxisorientierten An-
regungen in allen wichtigen Erfahrungsfeldern an. Einige
Weiterbildungen werden stufenlibergreifend konzipiert,
sodass ein Austausch zwischen Schul- und Friihbereich
ermoéglicht wird. 754 Teilnehmende besuchten 2019 eine
Weiterbildung.

«Gut vorbereitet in den Kindergarten»

Kinder, die Deutsch verstehen und sprechen, starten bes-
serin den Kindergarten. Die Kreisschulbehérden schicken
den Eltern von dreijahrigen Kindern einen Fragebogen zu,
mit dem diese die Deutschkenntnisse ihres Kindes ein-
schétzen. Eltern, deren Kinder nur ungeniigend Deutsch
kénnen und noch nicht familienerganzend betreut werden,
wird der Besuch einer Projekt-Kita empfohlen. Seit 2013
nehmen kontinuierlich mehr Schulkreise teil; im Jahr 2019
waren es die fiinf Schulkreise Glatttal, Letzi, Limmattal,
Schwamendingen und Uto.

Seit 2016 wird in den Projekt-Kitas die Kita-integrierte
Deutschférderung umgesetzt: Die Kinder werden durch
Fachleute der Padagogischen Hochschule St. Gallen spe-
zifisch beim Deutscherwerb geférdert. Ebenso werden die
Mitarbeitenden darin weitergebildet, wie sie die sprachli-
che Bildung der Kinder unterstiitzen kénnen. Der durch
die Projektteilnahme entstehende Mehraufwand wird den
Projekt-Kitas vergiitet.

2019 betrug die Ricklaufquote bei den Fragenbégen 90%,
und 158 Kinder und 74 Kitas nahmen am Projekt teil. Auf-
grund der positiven Erfahrungen wird das Projekt Gut vor-
bereitet in den Kindergarten ab 2020 auf alle Schulkreise
ausgeweitet.

Pilotprojekt «Copilot» der Caritas Ziirich

Im Projekt «Copilot» von Caritas Zirich begleiten Freiwillige
Eltern, die mit dem hiesigen Bildungssystem nicht vertraut
sind, beim Ubergang in die Schule, erkldren ihnen das
Schulsystem und beféahigen sie, von Anfang an gut mit der
Schule zusammenzuarbeiten. 2019 begleiteten 56 Freiwil-
lige 60 Familien.

Pilotprojekt «MiniMove» der Stiftung IdéeSport

Seit Herbst 2017 6ffnen einzelne Schulen wahrend der
Wintermonate ihre Sporthallen fiur Vorschulkinder. An
Sonntagen wird in Seebach und seit Winter 2018/19 auch
in Schwamendingen und Altstetten fiir Familien mit Kindern
von zwei bis funf Jahren eine Doppelturnhalle ge6ffnet, wo
den Kindern kostenlos ein Freiraum mit Bewegungsange-
bot zur Verfligung steht. Jugendliche der Sekundarstufe
der beteiligten Schulen wirken als «Junior Coaches» mit:
Sie werden von IdéeSport angeleitet und erhalten ein Ta-
schengeld sowie ein Arbeitszeugnis fiir ihren Einsatz.

Massnahmenplan Friihe Férderung: Ausblick

2019 wurde das aktuelle Angebot fiir Eltern und deren Kin-
der in der Stadt Zirich sowie die Zusammenarbeit der
verschiedenen Akteure analysiert. Basierend auf dieser
Analyse und den Erfahrungen aus dem bisherigen Mass-
nahmenpaket, wird ein neuer Massnahmenplan 2021 - 2025
erarbeitet. Dieser wird dem Gemeinderat im Jahr 2020 in
einer Informationsweisung vorgelegt.
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9 Massnahmenplan Friihe Forderung

Nachgefragt: Zum Deutschlernen in die Kita.

Das Projekt «Gut vorbereitet in den Kindergarten»
regt an, dass Kinder mit geringen Deutschkennt-
nissen gezielt in der Kita Deutsch lernen. Was
bedeutet das Projekt fur die Kinder — und fir die
teilnehmenden Kitas? Im Interview berichtet

die Kita-Leiterin der Projekt-Kita «Fuchsia» von
ihren Erfahrungen.

O
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Frau Petrone, weshalb halten Sie es fiir wichtig, dass Kitas
fremdsprachige Kinder gezielt aufnehmen und férdern?
Caroline Petrone: Sprache ist elementar, mit ihr kann man
sich durchsetzen und kommt weiter im Leben. Wir sind
auch ein bisschen dafir verantwortlich, die Kinder in die-
sem Punkt zu unterstiitzen. Ich kann mir vorstellen, dass
sich viele Kitas denken: Lohnt sich der Aufwand fir ein
Kind? Aber schlussendlich betrifft es immer auch weitere
Kinder. Und wenn man weiterdenkt, was in der Schule und
nach der Schule passiert, so ist es ein Mehrwert fiir die
ganze Gesellschaft, je mehr Kitas mitmachen und Kinder
begleitet werden.

Was war fiir Sie sonst noch ausschlaggebend fiir die
Teilnahme am Projekt? Als wir 2017 unsere Kita in Zirich
Altstetten eréffneten, starteten wir mit mehrheitlich fremd-
sprachigen Kindern. Viele konnten noch gar kein Deutsch,
was vor allem das Eingewdhnen sehr erschwerte. Das
Projekt war fiir uns deshalb besonders spannend.

Das Projekt bedeutet fiir Sie einen Mehraufwand. Hatten
Sie auch Bedenken vor der Zusage? Ja, wir hatten Be-
denken, dass fiir uns ein extremer Mehraufwand ent-
stehen wiirde. Dass die Sprachférderung zu einem fixen
Programmpunkt wirde, um den man alles herumplanen
miusste, sodass wir nicht mehr flexibel reagieren und zum
Beispiel mit den Kindern rausgehen kénnten. Wir waren
auch unsicher, was wére, wenn unsere Projektverantwort-
liche einmal krank ist — oder das Projektkind. Zudem stell-
te ich mir die Frage - verstehen Sie mich aber bitte nicht
falsch: Ist es den Aufwand fiir ein einziges Kind wert?
Denn in der Kita haben wir ja eigentlich keine Eins-zu-eins-
Betreuung: Es geht immer um das Bediirfnis der ganzen
Gruppe.

Trotzdem haben Sie sich fiir eine Teilnahme entschie-
den. Wie ist nun lhre Einschatzung? Unsere Beflrchtun-
gen haben sich gar nicht bestatigt. Die Sprachférderper-
son integriert sich in unseren Krippenalltag und ist fast
wie eine weitere Betreuungsperson. Sie macht bei unse-
ren Aktivitdten mit und begleitet uns zum Beispiel auch,
wenn wir mit den Kindern rausgehen. Ist das Kind oder
unsere Projektverantwortliche krank, kommt die Fachper-
son trotzdem. Sie widmet sich dann anderen Kindern, die
auch profitieren kénnen. Am meisten begeistert mich,
dass sich die Fachperson nicht steif mit dem Projektkind
hinsetzt und lernt, sondern immer auch andere Kinder da-
zukommen. Es passiert alles extrem natiirlich. Obwohl die
Fachperson nur alle zwei Wochen kommt, wird sie zu einer
wichtigen Bezugsperson in der Kita.

Sie haben es bereits angesprochen: Die Kita-integrierte
Deutschférderung sieht keinen klassischen Sprachun-
terricht vor. Wie kann man sich diese Massnahmen, die
Sie in den Kita-Alltag einbetten, denn konkret vorstellen?
Jede Woche wird ein Ziel formuliert, das man fiir das Kind
verfolgt, und das hangt dann an einem gut sichtbaren Ort
in der Kita. Es sind meist scheinbar einfache, banale Ziele.
Ein Ziel kann zum Beispiel sein, dass man beim Essen mehr

mit dem Kind redet. Oder dass wir dem Kind geniligend
Zeit lassen, sich sprachlich auszudriicken. Als Betreuungs-
person interpretiert man oft vorschnell Antworten von
Kindern und macht ihre Satze fiir sie fertig. Man sollte dem
Kind aber Zeit geben, selbst zu Ende zu sprechen. Das ist
eine Kleinigkeit, die sehr viel bewirken kann - die man sich
aber bewusst vornehmen muss. Wenn man solche Mass-
nahmen bei einem Kind verinnerlicht, dann setzt man sie
danach automatisch auch bei den anderen Kindern um.

Welche Wirkung konnten Sie bereits bei Projektkindern
beobachten? Unser erstes Projektkind sprach zu Beginn
kein Wort Deutsch und machte sehr schnell grosse Fort-
schritte: Es sprach nach einem Jahr bereits gleich gut
Deutsch wie Kinder, die zweisprachig aufwuchsen. Bei ei-
nem unserer aktuellen Projektkinder, das sehr schiichtern
ist, merken wir zum Beispiel auch, wie der passive Wort-
schatz wachst. Es spricht noch nicht so viel, aber weiss
und versteht immer mehr. Erst kirzlich hat es uns mit einem
aussergewohnlich langen Satz tiberrascht. Es ist schén zu
sehen, wie sich die Kinder entwickeln. Sie sind ja nur ein
Jahr bei uns, was eigentlich wenig ist. Man kann aber mit
so wenig Aufwand so viel herausholen.

Und profitiert auch das Team? Die Person, die von unse-
rer Seite aus fiir das Projektkind verantwortlich ist und die
Férderstunden beobachtet, tragt die Informationen weiter
ins Team. Im Alltag sind dann alle verantwortlich, die ver-
einbarten Ziele zu verfolgen. Es ist ein grosser Mehrwert
auch fiirs Team, dass so Sprache nochmals prasenter
wird, dass wir bewusster damit umgehen. Ich habe auch
gezielt in diesem Jahr zwei andere Projektverantwortliche
bestimmt als im letzten Jahr - damit sich das Wissen und
die Erfahrung aus der Sprachférderung noch mehr in un-
serem Team streut.

25



10 Wissenstransfer

Der Geschaftsbereich Kinderbetreuung des Sozial-
departements flhrt an zehn Standorten in der
Stadt Zirich eigene Kitas und Kinderhauser

mit einem differenzierten Betreuungsangebot.
Daruber hinaus hat er den Auftrag, innovative
Konzepte in der Kinderbetreuung zu entwickein
und umzusetzen, Projekte zu realisieren und
daraus gewonnene Erkenntnisse den privaten
Anbietern in der Stadt Zirich zuganglich zu machen.

Nachwuchsférderung

Mit 70 Ausbildungsplatzen tragen die stadteigenen Kitas wesentlich zur beruflichen Nach-
wuchsférderung im Bereich Bildung, Erziehung und Betreuung in der Stadt Ziirich bei.

Nebst Ausbildungsplatzen fir die Berufslehre Fachperson Betreuung EFZ bietet jede der Kitas
auch einen Praxisausbildungsplatz fiir die vierjahrige Ausbildung zur Kindererzieherin/zum
Kindererzieher HF (H6here Fachschule) an.
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Plattform Kita-Praxis

Fachleute und Fiihrungspersonen von Kitas privater Tra-
gerschaften in der Stadt Ziirich sowie Ausbildungsinstitu-
tionen kénnen kostenlose Konsultationsangebote und Be-
ratungen der Plattform Kita-Praxis in Anspruch nehmen.
Das Angebot fokussiert auf die bildungsorientierte Arbeit
mit den Kindern, deckt aber auch die Berufsbildung und
die Kita-Organisation ab und bietet Facheinblicke zu wei-
teren relevanten Themen wie Eingewdhnung, intergenera-
tiver Arbeit oder asthetischer Bildung. Die Konsultationen
und Beratungen finden in den stadtischen Kitas oder bei
den interessierten privaten Kitas vor Ort statt. Dies er-
méglicht einen praxisnahen Einblick und Austausch. Neue
Konsultationsangebote werden laufend entwickelt, bei-
spielsweise zu den Themen Eingewéhnung und Raumge-
staltung.

Konsultationsangebot

«So gelingt die Eingewdhnung in der Kita»

Der Ubergang von der Familie in die familienergénzende
Betreuung ist ein wichtiger Schritt im Leben eines Kindes
und seiner Eltern. Eine der wichtigsten Grundlagen fiir
eine gute Betreuung in den Kitas ist deshalb eine sanfte
und sorgféaltige Eingewdéhnung. Unter Einbezug aktueller
Studien und bereits bewahrter Eingewéhnungsmodelle
haben die stadtischen Kitas ein eigenes Eingewdéhnungs-
modell entwickelt, welches auf die Verhaltnisse in der
Schweiz angepasst ist (viele «Teilzeitkinder», sehr junge
Kinder, lange Betreuungszeiten). Dabei wurden sie durch
die Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
ZHAW forschend und beratend begleitet. Seit gut einem
Jahr gibt es dazu ein Konsultationsangebot: Interessierte
Fachleute lernen das sogenannte Stadtziircher Eingewo6h-
nungsmodell kennen und kénnen daraus in einem Ge-
spréach Massnahmen fiir ihre eigene Praxis ableiten.

Konsultationsangebot «<Raumgestaltung fiir Kitas»
Neben dem padagogischen Personal und den anderen Kita-
Kindern gelten die Kita-Rdume als «dritte Erziehende».
Ré&ume und die damit verbundene anregende und vielsei-
tige Materialausstattung ibernehmen eine wichtige Funk-
tion im Bereich der friihkindlichen Bildung, Betreuung und
Erziehung. Bewusst paddagogisch gestaltete, funktionsrei-
che und den Bediirfnissen der Kinder angepasste Rdume
unterstitzen die Entwicklung der Kinder. Raumgestaltung
spielt zudem eine wichtige Rolle bei der gendergerechten
Kita-Padagogik, mit der sich der Geschéftsbereich Kinder-
betreuung seit mehreren Jahren auseinandersetzt. Seit
2019 erhalten interessierte Fachpersonen mit diesem An-
gebot einen Einblick in die pddagogischen Gestaltungs-
moglichkeiten von Kita-Raumen.

Weitere Konsultationsangebote der Plattform Kita-Praxis

— Bildungsorientierte Arbeit in der offenen Kita-Struktur

— Bildungsorientierte Arbeit im Konzept
Situationsansatz

— Sauglingsbetreuung

— Berufsbildung - Beratung

— Berufsbildung - Mentoring

— Bewegungsraum

— Kita-Organisation

— Intergeneratives Arbeiten

— Sexualpadagogik in der Kita

— Asthetische Bildung

— Péadagogische Qualitatsentwicklung
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11 Ausblick

<< Die Wichtigkeit von Kitas ist nicht nur in den
letzten Monaten wahrend der Coronavirus-
Krise mehr als deutlich geworden: Sie sind
seit jeher als Betreuungseinrichtungen fur Kinder
Im Vorschulalter systemrelevant, wenn es um
die Vereinbarung von Familie und Beruf geht.
Und als Orte der friihkindlichen Bildung und
Forderung sind sie die zentralen Institutionen
fur die Sicherstellung der Chancengerechtigkeit
von Anfang an.
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Darum gilt es, den Kitas auch in Zukunft Sorge zu
tragen. Die Einrichtungen brauchen eine solide
finanzielle Basis, um ihre Leistungen fur die Eltern
und Kinder anbieten zu kdnnen. Sie brauchen
aber auch gezielte Unterstitzung, um sich in
puncto Betreuungsqualitat fur die Zukunft optimal
aufzustellen.

Dazu ist vor allem auch die Verbesserung der
Arbeitsbedingungen flr das Betreuungspersonal
und eine Aufwertung des Berufsbildes wichtig.
Hier werden wir in den nachsten Monaten und
Jahren einen klaren Fokus in unserer Arbeit setzen
und mit neuen Angeboten und finanziellen Mitteln
den Qualitatsausbau vorantreiben. >>

Raphael Golta, Vorsteher des Sozialdepartements



12 Anhang

Kennzahlen seit 2014

2019 2018 2017 2016 2015 2014
Anzahl Kinder im Vorschulalter’ 24’050 24’159 23°871 23’082 22’682 22’164
Betreuung in Kindertagesstétten in der Stadt Ziirich
Anzahl Tragerschaften 165 167 165 165 161 161
Anzahl Kitas 339 329 318 299 286 280
Anzahl Betreuungsplatze 11’331 10’860 10’331 9599 8859 8603
Anzahl private Kitas mit Kontrakt 298 287 262 241 212 203
Anzahl Betreuungsplatze 10’126 9’653 8’740 7’921 6’881 6’515
davon subventionierte Platze? 4119 3’773 3’549 3’236 3’110 3’040
Anzahl stadtische Kitas (Stichtag) 10 10 108 9 9 9
Anzahl Betreuungsplatze 426 426 396 354 321 308
Anzahl Kitas ohne Kontrakt (Stichtag) 31 32 46 49 65 68
Anzahl Betreuungsplatze 779 781 1195 1324 1657 1’780
Versorgungsquote Kita-Platze* 82,5% 80,5% 76,6% 72,8% 68,4% 66,8%
Betreuung in Tagesfamilien in der Stadt Ziirich
Anzahl betreute Kinder 405 395 362 352 413 365
Anzahl Betreuungsstunden® pro Jahr 226’324 231’550 214’791 224’359 226’401 248’690
davon subventionierte Betreuungsstunden pro Jahr 190’829 196’412 185’541 196’614 200’809 222’406
Kosten der familienerganzenden
Kinderbetreuung in der Stadt Ziirich
Umsatz (Schatzung) in Millionen Franken pro Jahr® 300,0 285,0 257,0 236,7 236,3 212,7
Elternbeitrage (Schatzung) in Millionen Franken pro Jahr 207,7 198,5 1771 164,0 164,0 137,4
Kosten Stadt Zirich in Millionen Franken pro Jahr 92,3 86,5 79,9 72,7 72,3 75,3
Anteil der Kosten der Stadt Ziirich am Umsatz pro Jahr 31% 30% 31% 31% 31% 36%

1 Alle Kinder zwischen 0 und 4 Jahren sowie 10 % der Kinder zwischen 5 und 6 Jahren.

2 Inkl. subventionierte Pléatze im Kinderhaus Imago Diibendorf und im Kinderhaus Imago Baar.
3 Stadtinterne Ubernahme der Betriebsfiihrung der Kita Triemlispital per 1. Januar 2017 vom Gesundheits- und

Umweltdepartement (bisher nicht zu den stadtischen Kitas gerechnet).

4 Anzahl Vorschulkinder im Verhéltnis zum Total der Kita-Platze in der Stadt Zirich unter Beruicksichtigung der

durchschnittlichen Belegung von 1,75 Kindern pro Platz.
5 Gewichtete Stunden.

6 Bis 2015 wird von einer Auslastung von 94 % ausgegangen; ab 2016 basiert die Schatzung auf einer

Auslastung von 90 %.
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Versorgung der Stadt Ziirich mit Kita-Platzen seit 2009

Versorgungsquote Betreuungsplatze Vorschulkinder
2009 51% 5’908 19’413
2010 54% 6’394 19’890
2011 58% 7°021 20’533
2012 62% 7’593 21’015
2013 65% 8’088 21’490
2014 67% 8’603 22’164
2015 68% 8’859 22’682
2016 73% 9’599 23’082
2017 77% 10’331 23’871
2018 80% 10’860 24’159

2019 82% 11°331 24°050



Versorgungsquote in den Quartieren der Stadt Ziirich 2019

Quartier Schulkreis Betreuungsplatze Vorschulkinder Versorgungsquote
in den Quartieren
Lindenhof Zirichberg - 23 0%
Rathaus Zirichberg - 100 0%
Leimbach Uto 25 399 11%
Sihlfeld Limmattal 252 1’176 37%
Friesenberg Uto 153 658 41%
Affoltern Glatttal 419 1’648 44%
Hirzenbach Schwamendingen 227 879 45%
Saatlen Schwamendingen 174 602 50%
Witikon Zirichberg 165 562 51%
Albisrieden Letzi 496 1’508 58%
Hoéngg Waidberg 506 1’439 62%
Wollishofen Uto 474 1’336 62%
Seebach Glatttal 632 1’549 71%
Gewerbeschule Limmattal 146 356 72%
Fluntern Zurichberg 212 493 75%
Enge Uto 282 630 78%
Altstetten Letzi 817 1’807 79%
Unterstrass Waidberg 634 1’389 80%
Wipkingen Waidberg 502 953 92%
Werd Limmattal 123 233 92%
Hirslanden Zirichberg 201 361 97%
Schwamendingen-Mitte Schwamendingen 318 563 99%
Hard Limmattal 333 554 105%
Seefeld Zirichberg 147 236 109%
Oerlikon Glatttal 738 1’184 109%
Oberstrass Waidberg 332 477 122%
Hottingen Zurichberg 440 596 129%
Alt-Wiedikon Uto 825 1’003 144%
Langstrasse Limmattal 343 376 160%
Weinegg Zurichberg 232 237 171%
Miihlebach Zurichberg 307 301 179%
Escher Wyss Limmattal 487 379 225%
Hochschule Zirichberg 40 15 452%
City Zirichberg 356 29 2163%
Total 11’331 24’050 82%

Lesehilfe Tabelle Versorgungsquote

- Die Berechnung der Versorgungsquote basiert auf der Anzahl Kinder, die im jeweiligen statistischen Quartier
wohnhaft sind. Es werden alle Kinder im Alter von 0 bis 4 Jahren bericksichtigt. Dazu kommen 10 % der Kinder
im Alter von 5 und 6 Jahren, weil es Kinder gibt, die vom Kindergartenbesuch zuriickgestellt werden oder auch im
Kindergarten weiter die Kita besuchen.

— Bei der Berechnung muss berilicksichtigt werden, dass ein Kita-Platz von mehreren Kindern genutzt wird. 2019
wurde ein Kita-Platz durchschnittlich von 1,75 Kindern belegt. Fir die Bestimmung der benétigten Betreuungs-

platze (1 Betreuungsplatz = 5 Betreuungstage) wird daher dieser Durchschnittswert verwendet.
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Entwicklung der Kita-Platze in der Stadt Ziirich seit 2009

Kita-Platze Kita-Platze Total
in privaten Kitas in stadtischen Kitas

2019 10’905,5 425,5 11°331,0
2018 10'434,5 425,5 10’860,0
2017 9’935,0 396,0 10’331,0
2016 9'244,5 354,5 9’599,0
2015 8'538,1 321,0 8’859,1
2014 8'295,0 308,0 8’603,0
2013 7'780,0 308,0 8’088,0
2012 7°291,0 302,0 7'593,0
2011 6’719,0 302,0 7°021,0
2010 6’090,0 304,0 6’394,0
2009 5'648,0 260,0 5’908,0

Entwicklung der subventionierten Kita-Platze in der Stadt Ziirich seit 2009
(stadtische und private Kitas)

Kita-Platze Total subventionierte Kita-Platze
2009 5’908 2’635
2010 6’394 2’819
201 7021 2’934
2012 7’593 3’149
2013 8’088 3’286
2014 8’603 3’348
2015 8’859 3'431
2016 9’599 3’591
2017 10’331 3’945
2018 10’860 4’199
2019 11°331 4’545
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Contracting mit privaten Kitas seit 2014

2019 2018 2017 2016 2015 2014
Anzahl Betreuungsplatze in subventionierten Kitas 10’126 9’653 8’740 7°921 6’881 6’515
Anzahl Betreuungsplatze total 11°331 10’860 10’331 9’599 8’859 8’603
Anteil kontraktierter Platze 89,4% 88,9% 84,6% 82,5% 77,7% 75,7%
Anzahl Kontrakte mit Kitas 298 287 262 241 212 203
davon neue Kontrakte 15 25 21 29 9 7
neu kontraktierte Platze in privaten Kitas 360 913 820 1°040 366 369

Betreute Kinder mit besonderen Bediirfnissen (KmbB) seit 2014

2019 2018 2017 2016 2015 2014
Anzahl private Kitas, die KmbB betreuen 43 37 35 35 21 12
Anzahl Tagesfamilien, die KmbB betreuen 9 5 5 7 4
neue Gesuche 97 50 42 39 41 16
betreute Kinder in privaten Kitas 125 90 77 62 67 34
betreute Kinder in stadtischen Kitas 34 41 45 42 39 27
betreute Kinder in Tagesfamilien 12 5 5 7 4 4
Total betreute Kinder 171 136 127 111 110 65
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Kosten der familienergdnzenden Kinderbetreuung im Vorschulbereich in der Stadt Ziirich seit 2014

in Mio. Franken

2019 2018 2017 2016 2015 2014
Private Kitas
Elternbeitrage 35,7 31% 32,8 31% 301 31% 26,8 30% 258 30% 26,8 29%
Subventionen 77,7 69% 73,5 69% 675 69% 61,2 70% 614 70% 64,2 71%
Kosten total 113,4 106,3 97,6 88 87,2 91
Stadtische Kitas
Elternbeitrage 5,2 39% 4.8 37% 4,3 34% 3,7 34% 3,3 32% 2,8 27%
Nettokosten 8,2 61% 81 63% 8,2 66% 7,2 66% 6,9 68% 74 73%
Kosten total 13,4 12,9 12,5 10,9 10,2 10,2
Tagesfamilien
Elternbeitrage 0,5 19% 0,5 21% 0,5 25% 0,5 25% 0,5 24% 0,5 23%
Subventionen 1,9 81% 1,7 79% 1,5 75% 1,5 75% 1,6 76% 1,7 77%
Kosten total 2,4 2,2 2 2 21 2,2
Beitrage fiir familienunterstiitzende
Dienstleistungen
Eltern-Kind-Zentren 1,8 40% 1,4 43% 1,4 51% 1,3 47% 1,3 55% 47%
Friihe Férderung 0,8 19% 0,7 23% 0,6 23% 0,5 19% 0,1 6% 04 17%
Objektbeitrage KmbB ab 2018 1,4 33% 0,7 22%
tibrige 0,4 8% 0,4 12% 0,7 26% 34% 39% 0,7 36%
Kosten total 4,4 3,2 2,7 2,8 2,4 21
Total Kosten (ohne stadtische Kitas) 120,2 111,7 102,3 92,8 91,7 95,3
Total Kosten (inkl, stadtische Kitas) 133,6 124,6 114,8 103,7 101,9 105,5
Total Elternbeitrage 41,3 31% 381 31% 34,9 30% 31 30% 29,6 29% 30,1 29%
Total Nettokosten Stadt Ziirich 923 69% 86,56 69% 799 70% 72,7 70% 723 71% 754 71%
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Aufteilung der Kosten der familienerganzenden Kinderbetreuuung im Vorschulbereich 2019

Kosten der Stadt Zirich 31%
Elternbeitrége bei subventionierten Platzen 14%
Elternbeitrége bei nicht subventionierten Platzen (Schatzung) 55%
Anzahl Familien mit subventioniertem Kita-Platz nach steuerbarem Gesamteinkommen seit 2009
Franken 0 20’000 40’000 60’000 80’000 100°000 tiber total
bis 20’000 bis 40’000 bis 60’000 bis 80’000 bis 100’000 bis 120’000 120’000
2009 945 857 900 703 399 178 78 4°060
2010 718 912 978 784 482 258 162 4’294
2011 735 885 1’003 879 567 240 161 4470
2012 803 876 1’081 908 647 325 168 4’808
2013 882 898 1’135 953 713 358 176 5115
2014 981 974 1’160 979 675 355 141 5265
2015 1’114 1’074 1171 1’033 687 284 106 5469
2016 1’220 1’128 1’173 1°025 738 294 124 5702
2017 1’440 1’237 1’273 1’232 842 389 177 6’590
2018 1’422 1123 1’252 1’230 885 505 230 6’647
2019 1’450 1’129 1°256 1'262 1’028 581 239 6’945
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Krippenaufsicht: Besuche 2018

Aufsichtsbesuche 71*
Besuche Bewilligungserneuerung 60
Besuche Neuerdéffnung 16
* total Aufsichtsbesuche, nicht unterteilt in angemeldete und unangemeldete Besuche.
Ab 2019 wurde die Zahlweise angepasst.
Krippenaufsicht: Themen der Meldungen* 2018 und 2019

2019 2018
Betreuungsqualitat 13 14
Information und Kommunikation mit Eltern 10 14
Padagogisches Konzept nicht umgesetzt 0 13
Sicherheit/Gesundheit 24 11
Betreuungsschlissel 5 1
Personalmangel 8 8
Personalfluktuation 10 7
Umgang mit Mitarbeitenden 7 7
Uberschreiten bewilligte Platzzahl 3 6
Qualitat Ernahrung 1 3
Hygienevorgaben nicht umgesetzt 5 3
Verdacht auf Misshandlung 3 2
Falsche Angaben an Krippenaufsicht (Platzzahl, Personal) 1 2
Betrieb finanziell gefahrdet 0 1
Konflikt in Tragerschaft oder Nachbarschaft 3 0

* mehrere Themen pro Meldung méglich
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Krippenaufsicht: Veranderungen der Platzzahlen aufgrund von Neueréffnungen und Schliessungen seit 2014

Neueréffnungen Vergrosserungen Betriebseinstellungen Verkleinerungen
2014 440 177 -44 -80
2015 382 120 -82 -125
2016 642 127 -36 -61
2017 843 162 =79 -98
2018 473 173 -156 =37
2019 389’ 268 -97 -165
Hebammenbetreuung zu Hause und Familystart Ziirich seit 2016
2019 2018 2017 2016
Anzahl Geburten Stadt Ziirich 5’134 5’212 5’240 5’176
Anzahl Familien, die durch freipraktizierende Hebammen zu Hause betreut wurden 4’283 4’034 4027 4’252
Anzahl der betreuten Familien mit Vermittlung durch Familystart 1’578 1’607 1°696 1’765
«Gut vorbereitet in den Kindergarten» seit 2017
2019/20 2018/19 2017/18
Rucklaufquote Fragebogen 90% 92% 86%
Anzahl Kinder Zielgruppe 311 404 236
Anzahl Projektkinder 158 164 127
Anzahl Projektkitas 74 75 50
Friihforderung durch die Sozialen Dienste seit 2016
2019 2018 2017 2016
Anzahl Kinder neu in Kitas 362 413 316 223

1 Diese Zahl weicht von der Kennzahl auf Seite 5 ab. Hier sind nur Kitas mit Bewilligung der Krippenaufsicht berlicksichtigt.
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Pilotprojekt «Copilot» der Caritas Ziirich seit 2017

2019 2018 2017
Anzahl begleiteter Familien 60 63 50
Anzahl Freiwillige 56 59 51
Weiterbildung in den Erfahrungsfeldern seit 2016
2019 2018 2017 2016
Anzahl Institutionen an Weiterbildungen 156 143 90 59
Anzahl Teilnehmende 754 788 700 282
«Elternbildung vor Ort» der stadtischen Fachschule Viventa seit 2016
2019/20 2018/19 2017/18 2016/17
Anzahl «Elternbildungsanlasse vor Ort» 54 40 40 34
SRK Kinderbetreuung zu Hause seit 2014
2019 2018 2017 2016 2015 2014
Anzahl Félle (betreute Familien) 118 129 105 108 104 84
Anzahl mitfinanzierte Betreuungsstunden 2’128 2’078 1’324 2’297 2’302 1’700
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