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1. Vorwort

!

j

«Weichen fur die Zukunft stellen»

|

Raphael Golta. (Bild: Iris Stutz)

Das Jahr 2017 war durch eine Vielzahl grosser Projekte in
unseren verschiedenen Aufgabenbereichen gepragt. Einer-
seits haben veranderte Rahmenbedingungen in bekannten
Handlungsfeldern neue Strategien nétig gemacht, anderer-
seits konnten wir mit innovativen Ideen in anderen Bereichen
entscheidende Weichen fur die zukUnftige politische Arbeit
in unserer Stadt stellen.

Zu den Politikbereichen, die uns nicht nur in Zurich immer wie-
der beschaftigen, zahlten auch im vergangenen Jahr die Inte-
gration von Fluchtlingen und Migrantinnen. Auch wenn die An-
zahl der neu einreisenden Asylsuchenden im Jahr 2017 relativ
stabil war, bleiben die Herausforderungen in diesem Bereich
weiterhin gross. Neben der immer noch schwierigen Aufgabe
der Wohnraumbeschaffung haben uns im vergangenen Jahr
vor allem zwei Volksabstimmungen beschéaftigt. Wahrend
das geplante Bundesasylzentrum auf dem Duttweiler-Areal
nach dem klaren Ja der Stadtzircher Bevolkerung nun wie
geplant gebaut und bezogen werden kann, bringt der Aus-
gang der zweiten Volksabstimmung grosse Unsicherheiten
mit sich: Im September haben die Einwohnerinnen und Ein-
wohner im Kanton Zurich entschieden, dass vorlaufig Aufge-
nommene in Zukunft nicht mehr nach Sozialhilfegesetz, son-
dern nach AsylfUrsorgeverordnung unterstutzt werden sollen.
Das stellt die Gemeinden im Kanton Zurich vor grosse finan-
zielle Herausforderungen und gefahrdet den bisherigen Er-
folg der Integrationsbemuhungen.

Fir uns in der Stadt ZUrich bedeutet dies, dass wir uns Ge-
danken machen mussen, wie wir diesen Volksentscheid so
umsetzen, dass das Ziel der Integration von vorlaufig Aufge-
nommenen weiterhin erreichbar bleibt. Denn diese Menschen
werden zu einem Grossteil fur lange Zeit oder fUr immer in
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unserem Land leben und sollen zukUnftig in der Lage sein,
selbststandig fur ihren Lebensunterhalt aufzukommen.

Auch in einem anderen Bereich, der fUr viele Menschen in der
Stadt eine grosse Bedeutung hat, konnten wir im vergange-
nen Jahr eine wichtige Weiche stellen: Mit der neuen Verord-
nung Kinderbetreuung wurde der Grundstein fUr die verbes-
serte Vereinbarkeit fur Familie und Beruf gelegt. Schon vor
dem Inkrafttreten der neuen Verordnung am 1. Januar 2018
konnten wir durch unsere neue Praxis die Zahl subventio-
nierter Kitaplatze in ZUrich massgeblich erhdhen. Die vom
Stadtrat im Rahmen seines Strategie-Schwerpunkts ange-
strebte Schliessung der Llcken in der Kinderbetreuung soll-
te per Ende 2018 erreicht sein. FUr viele Eltern mit kleinem
oder mittlerem Einkommen in unserer Stadt ist es jetzt deut-
lich einfacher, am Erwerbsleben teilzuhaben.

Ein weiteres Handlungsfeld des Jahres 2017 ist sowohl fur
die betroffenen Zurcherinnen und Zurcher als auch fur die
Sozialpolitik generell von grosser Bedeutung: Unter dem Ti-
tel «Fokus Arbeitsmarkt 2025» haben wir Massnahmen auf-
gegleist, um durch eine verbesserte Qualifikation mehr Men-
schen in unserer Stadt eine existenzsichernde Erwerbsarbeit
zu ermoglichen. Angesichts der Herausforderungen, vor die
uns der sich wandelnde Arbeitsmarkt stellt, ist dies der rich-
tige Weg sowohl fur Sozialhilfebeziehende als auch fiir pre-
kar Beschaftigte. Eine erste Massnahme des Pakets stellt
die neue Strategie zur beruflichen und sozialen Integrati-
on dar, die den Paradigmenwechsel weg von der Sanktio-
nierung von Sozialhilfebeziehenden hin zu Befahigung und
Eigenmotivation vollzieht.

Neben diesen besonderen Projekten und Herausforderun-
gen haben sich meine Mitarbeitenden und ich im vergange-
nen Jahr nattrlich auch jeden Tag und fernab des medialen
Interesses flr die Kernaufgabe des Sozialdepartements ein-
gesetzt: die Sicherstellung der sozialen Grundversorgung flir
die Zurcherinnen und Zurcher. Wir haben Menschen in finan-
ziellen oder personlichen Notlagen geholfen, sind offen und
unterstitzend auf Leute zugegangen, die am Rande unserer
Gesellschaft leben, und sind Menschen in den verschiedens-
ten Lebenslagen mit Rat und Tat zur Seite gestanden. Mit un-
serem Einsatz tragen wir zum funktionierenden Zusammenle-
ben bei und sorgen dafr, dass alle Zircherinnen und Zurcher
die Chance auf ein wirdiges Leben in unserer Stadt haben.

| goth

Stadtrat Raphael Golta
Vorsteher des Sozialdepartements

355



2. Jahresschwerpunkte

Fliichtlinge in Ziirich

Das Jahr 2017 war im Fluchtlingsbereich gepragt durch zwei
Volksabstimmungen — je eine auf stadtischer und kantona-
ler Ebene.

Flr den Bau des Bundesasylzentrums auf dem Duttweiler-
Areal stellte das mit rund 70 Prozent Ja-Stimmen klare Vo-
tum der Stadtzircher Bevolkerung im September 2017 ei-
nen entscheidenden Meilenstein dar. Nachdem Ende 2017
dann auch die Baubewilligung Rechtskraft erlangt hat, kann
das neue Bundesasylzentrum nun wie geplant erstellt wer-
den. Die Bauarbeiten sollen Mitte 2019 abgeschlossen sein,
im Herbst 2019 erfolgt dann die Inbetriebnahme durch den
Bund. Danach kénnen die schnelleren und fairen Asylverfah-
ren auf dem Duttweiler-Areal durchgefihrt werden. Die Ge-
samtkosten des Bundesasylzentrums werden vom Bund im
Rahmen eines kostendeckenden Mietzinses getragen, der
Stadt entstehen dadurch keine Kosten.

Das Bundesasylzentrum im Kreis 5 soll im Herbst 2019 in Betrieb genommen werden. (Visualisierung)

Ebenfalls im September 2017 wurde auch die kantonale Volks-
abstimmung zur Anderung des Sozialhilfegesetzes vom Volk
angenommen. Dies bedeutet, dass vorlaufig Aufgenomme-
ne im Kanton ZUrich in Zukunft keine Sozialhilfe mehr erhal-
ten, sondern nach Asylfirsorgeverordnung unterstttzt wer-
den. Damit bleibt es in Zukunft den einzelnen Gemeinden
Uberlassen, ob und wie viele Mittel sie fur die Integrations-
férderung von Menschen zur Verfugung stellen, die mit gros
ser Wahrscheinlichkeit flr lange Zeit oder sogar fir immer in
unserem Land leben werden. Da die Integration von vorlau-
fig Aufgenommenen in der Stadt Zirich bis anhin sehr gut
funktioniert hat und bis heute grosse Erfolge verzeichnet wer-
den konnten, will die Stadt auch in Zukunft nicht auf wichti-
ge Integrationsmassnamen im Bereich Spracherwerb, Aus-
bildung oder Wohnen verzichten. Die genaue Ausgestaltung
der Massnahmen auf Basis der neuen Gesetzeslage wird An-
fang 2018 erarbeitet.

«Fokus Arbeitsmarkt 2025»

Im Auftrag des Vorstehers wurde im zweiten Halbjahr 2017
das Massnahmenpaket «Fokus Arbeitsmarkt 2025» der Of-
fentlichkeit vorgestellt. Es bildet das Dach, unter dem das
Sozialdepartement alle Massnahmen in Bezug auf eine exis-
tenzsichernde Erwerbsarbeit der Bevolkerung bindelt und
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unter dem, Uber die Sozialhilfe hinaus, mit Partnern der 6f-
fentlichen Hand und der Privatwirtschaft zusammengearbeitet
werden soll. Der Fokus ist die Antwort auf einen Arbeitsmarkt,
der immer hohere Anforderungen an Arbeitnehmende stellt
und zunehmend weniger Platz fur Menschen ohne oder nur
geringer Qualifikation bietet.

Der «Fokus Arbeitsmarkt 2025» stellt Folgendes

sicher:

— Das Sozialdepartement ist am Puls des Arbeitsmarkts und
kennt die BedUrfnisse der Arbeitgeber.

—Zusammen mit Partnern der 6ffentlichen Hand und der Pri-
vatwirtschaft unterstitzt das Sozialdepartement Zirche-
rinnen und Zircher mit fehlender oder fir den Arbeitsmarkt
ungeeigneter Qualifikation, ihre Existenz durch Erwerbsar-
beit zu sichern.

— Das Sozialdepartement gibt die Betroffenen nicht auf, ak-
zeptiert aber, dass nicht alle einen Platz im ersten Arbeits-
markt finden.

Erstes und zentrales Element des Massnahmenpakets ist die
neue Strategie zur beruflichen und sozialen Integration von So-
zialhilfebeziehenden, die auf mehr Eigenmotivation und Frei-
willigkeit bei den Teilnehmenden setzt. Diese sollen gezielt
qualifiziert werden, um sie nachhaltig in den ersten Arbeits-
markt integrieren zu k&nnen. Damit vollzieht das Sozialde-
partement einen Paradigmenwechsel: weg von der Sanktio-
nierung, hin zur Befdhigung und weg von der Verpflichtung,
hin zur Motivation.

DarUber hinaus findet im Rahmen des «Fokus Arbeitsmarkt
2025» eine kontinuierliche Beobachtung des Arbeitsmarkts
statt, um Trends und Trendanderungen frihzeitig zu erken-
nen und um Zukunftsbranchen fur Arbeitskrafte mit niedri-
ger Qualifikation zu identifizieren. Weitere Massnahmen, wie
eine Bildungsstrategie, werden den «Fokus Arbeitsmarkt
2025» erganzen.

Strategie-Schwerpunkt «Liicken in der Kinderbetreu-

ung schliessen»

Der durch den Stadtrat beschlossene Strategie-Schwerpunkt

Kinderbetreuung beinhaltet drei Zielsetzungen:

— Schrittweiser Ausbau der subventionierten Kitaplatze zur
Schliessung der bislang bestehenden Licke.

— Uberpriifung des Finanzierungsmodells subventionierter
Kitaplatze.

— Anpassungen der Verordnung Uber die familienergdnzende
Kinderbetreuung.

Der Ausbau der subventionierten Kitaplatzen schreitet gut vo-
ran, per Ende 2017 ist die Llcke von 620 Kitaplatzen zu rund
zwei Dritteln geschlossen. Daran anschliessend folgt nun ein
vereinfachtes Subventionierungsmodell, das die Kitas und die
Verwaltung administrativ entlastet, den durchschnittlichen
Kostensatz flr subventionierte Kitaplatze erhdht und den An-
spruch der Eltern auf einen subventionierten Kitaplatz sichert.
Die dafir notwendige Anpassung der Verordnung Uber die
familienergénzende Kinderbetreuung in der Stadt Zurich wur-
de Ende Mai 2017 vom Gemeinderat genehmigt und tritt per
1.Januar 2018 in Kraft. Mit dem neuen Regime ist es fur Ki-
tas in der Stadt Zurich in Zukunft noch attraktiver, subventi-
onierte Betreuungsplatze anzubieten.
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Der Anteil an Kinderbetreuungseinrichtungen, die einen da- elektronisch Uber die E-Government-Anwendung «Mein Kon-
fir notwendigen Kontrakt mit dem Sozialdepartement ha- to». Fr allfallige Fragen zum Subventionsanspruch steht da-
ben, ist im laufenden Jahr von 72 Prozent auf knapp Uber rUber hinaus ein kompetentes Beratungsteam telefonisch
80 Prozent gestiegen. zur Verflgung.

Mit der Umstellung des Finanzierungsmodells wurden auch ~ Wie sich das neue System auf den Ausbau der subventio-
neue Zustandigkeiten definiert. Mussten bisher die Betreu- nierten Platze und allgemein den Kita-Markt auswirkt, wird
ungseinrichtungen den subventionsberechtigten Betreu- weiterhin beobachtet. Der Stadtrat wird dem Gemeinderat
ungsumfang der Antragstellenden berechnen und bestatigen, spéatestens nach Ablauf von zwei Betriebsjahren unter der revi-
wenden sich die Eltern daflr heute direkt an das Sozialde- dierten Verordnung einen ausfuhrlichen Bericht dazu vorlegen.
partement. Die Abwicklung geschieht dabei neu komplett
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3. Kennzahlen Sozialdepartement

2013 2014 2015 2016 2017
Mitarbeitende total 2130 2115 2098 2107 2106
davon Frauen 1445 1438 1436 1434 1436
davon Manner 685 677 662 673 670
O FTE/Stw.-A." 1503 1506 1513 1520 1516
Fiihrungskader total 257 263 249 255 252
davon Frauen 125 134 130 137 135
davon Méanner 132 129 119 118 117
Vertretung der Geschlechter im Kader (in %)
Funktionsstufe Frauen|Manner Frauen|Méanner Frauen|Ménner Frauen|Manner Frauen|Manner
FS 16-18 - - - - - - 444 55,6 55,6 44,4
FS 14-15 = =|= =|= - 55,6 44,4 54,3 45,7
FS 12-13 - - - - - - 57,1 42,9 58,0 42,0
Anstellungen mit Beschaftigungsgrad = 90,00 % (Vollzeitstellen)
Total 503 501 518 525 539
Frauen 260 265 287 296 303
Méanner 243 236 231 229 236
Frauen in % 51,7 52,9 55,4 56,4 56,2
Méanner in % 48,3 471 44,6 43,6 43,8
Anstellungen mit Beschaftigungsgrad = 50,00-89,99 % (Teilzeitstellen I)
Total 1328 1339 1308 1297 1294
Frauen 948 963 933 916 923
Méanner 380 376 78 381 371
Frauen in % 71,4 71,9 71,3 70,6 71,3
Méanner in % 28,6 28,1 28,7 29,4 28,7
Anstellungen mit Beschaftigungsgrad = 0,01-49,99 % (Teilzeitstellen Il)
Total 427 490 478 486 463
Frauen 323 359 359 368 350
Méanner 104 181l 119 118 113
Frauen in % 75,6 738 75,1 75,7 75,6
Méanner in % 24,4 26,7 24,9 24,3 24,4
Lernende
Total 109 100 103 102 111
davon Frauen 82 78 79 78 80
davon Méanner 27 22 24 24 31
Personalaufwand 214874767 213291666 213659831 213241931 213183571
Sachaufwand 31513592 30204 421 31849914 32031546 30364212
Ubriger Aufwand 1119435991 1141341167 1143506586 1166364555 1199972252
Total Aufwand 1365824 350 1384837254 1389016331 1411638032 1443520035
Bruttoinvestitionen 1761967 108003 46050 29000 32500

Bis 2015 wurde der Stw-A und ab 2016 aufgrund der Umstellung auf SAP HCM Standard der FTE (entspricht dem Beschéftigungsgrad Netto) ausgewiesen.

Definitionen:

In den jeweiligen Zahlen sind diejenigen Mitarbeiterkreise berlicksichtigt, die in den gesamtstédtischen Personalkennzahlen im Stadtratsteil genannt sind.
Es werden alle Mitarbeitenden mit aktiver Anstellung per 31. Dezember gezahlt.

Mehrfachanstellungen werden einzeln mit dem entsprechenden Beschéftigungsgrad ausgewiesen.
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4. Zentrale Verwaltung, Dienstabteilungen

4.1 Zentrale Verwaltung

4.1.1 Aufgaben

Die Zentrale Verwaltung leistet zur Hauptsache Fuhrungsun-
terstltzung und koordiniert Geschafte, die von politisch-stra-
tegischer Bedeutung sind und den Zustandigkeitsbereich ein-
zelner Dienstabteilungen tberschreiten. Dazu gehdren auch
samtliche Stadtrats- und Gemeinderatsgeschéfte, Uberge-
ordnete Rechts- und Finanzfragen, die Budgetkoordination,
das Controlling und die Ausrichtung von Beitragen an die pri-
vaten Leistungsanbieter sowie die Planung der Informations-
und Offentlichkeitsarbeit.

4.1.2 Jahresschwerpunkte

Krippenaufsicht

Im Jahr 2017 ist die Anzahl der Betreuungspléatze in privaten
und stadtischen Kitas sowie in privaten Horten weiter ange-
stiegen. Ende 2017 gab es rund 10190 bewilligte Krippen-
platze und 430 bewilligte private Hortplatze in der Stadt ZU-
rich. Trotz des gesamtstadtischen Ausbaus kommt es auch
immer wieder zu Schliessungen von Krippen. Diese bewegen
sich allerdings im Ublichen Rahmen der vergangenen Jahre.

Im Weiteren hat die Krippenaufsicht die Berechnungsgrund-
lage fur die minimal erforderlichen Stellenplane Uberarbeitet.
Dies fUhrte zu einer leichten Erhéhung des ausgebildeten
und einer Verringerung des nicht ausgebildeten Personals,
was fur die Krippen mehr oder weniger kostenneutral ausfallt.
Erstmals ist das Stellenplanberechnungstool auf der Websi-
te der Krippenaufsicht offentlich zuganglich, was zuséatzliche
Transparenz schafft.

Stiftung Ziirich-Jobs

Die von der Privatwirtschaft und der Stadt Zirich Ende 2006
gegrundete Stiftung férdert innovative Arbeitsintegrationspro-
jekte von 6ffentlichen und privaten Tragerschaften.

Im vergangenen Jahr tagte der Stiftungsrat drei Mal. Die Stif-
tung bewilligte drei Investitionsbeitrage in Hohe von insgesamt
143260 Franken. Diese kamen einer Auftragsvermittiung fur
erwerbslose Personen und Working Poor zugute, einer Orga-
nisation, die Jugendliche und junge Erwachsene im Ubergang
zwischen Schule und Ausbildung unterstitzt, sowie einem
schulischen Angebot fiir Jugendliche und junge Erwachsene
in anspruchsvollen Lebenssituationen, die sich im Ubergang
von der Volksschule in die Arbeitswelt befinden.

Der Stiftungsrat hat zudem mit grossem Interesse die neue
Strategie des Sozialdepartements zur beruflichen und so-
zialen Integration von Sozialhilfebeziehenden zur Kenntnis
genommen.

Asyl-Organisation Ziirich (AOZ): Geschiftsstelle des
Verwaltungsrats

2017 wurden zwar deutlich weniger Asylgesuche in der
Schweiz gestellt als in den vergangenen zwei Jahren. Auf-
grund der hohen Schutzquote der Asylsuchenden zeichnete
sich aber dennoch keine Entspannung im Bereich der Unter-
bringung ab. Es galt weiterhin, angemessenen Wohnraum fur
die langerfristige Unterbringung zu suchen und bereitzustellen.
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Das bedeutete, dass vor allem mittel- und langfristige Unter-
kUnfte und Wohnmoglichkeiten geplant werden mussten. Der
Verwaltungsrat entschied daher, zusétzliche temporare Wohn-
siedlungen zu realisieren, darunter auch neuartige Projekte
wie jenes in Zusammenarbeit mit dem Verein Jugendwohn-
netz auf dem Geerenweg-Areal in ZUrich Altstetten.

Der Verwaltungsrat nahm zudem erfreut zur Kenntnis, dass
die Stadt ZUrich den Bau des Bundesasylzentrums auf dem
Duttweiler-Areal aufgrund der positiven Volksabstimmung wie
geplant vorantreiben kann. Im Weiteren liess sich der Verwal-
tungsrat an seinen sechs Sitzungen durch den Direktor der
AOZ detailliert Gber die laufenden Entwicklungen im Flicht-
lingsbereich informieren.
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1 Von der IMMO direkt dem Sozialdepartement belastete Mietkosten flr Immobilienbenutzung privater Institutionen
2 Ausbau im Rahmen des Strategischen Schwerpunkts «Liicken schliessen in der Kinderbetreuung»

3
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4.2 Support Sozialdepartement

4.2.1 Aufgaben

Support Sozialdepartement (SDS) unterstitzt die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Zentralen Verwaltung (ZV) sowie
der Dienstabteilungen Soziale Dienste (SOD), Soziale Ein-
richtungen und Betriebe (SEB) und Laufbahnzentrum (LBZ2)
mit Dienstleistungen in den Bereichen Personal, Finanzen,
Informatik, Controlling + Infrastruktur. Dank weitgehender
Standardisierung und Prozessorientierung kénnen die Sup-
portdienstleistungen effizient, effektiv und wirtschaftlich an-
geboten werden.

4.2.2 Jahresschwerpunkte

KiBEA

Der Anstieg des subventionierten Platzangebots in privaten
und stadtischen Kindertagesstatten und neu zugeordnete ad-
ministrative Aufgaben haben die zu bearbeitenden Falle im
Elternbeitrags- und Subventionscontrolling massiv erhéht und
verlangen nach hdherer Effizienz in der Prozessabwicklung.

Allerdings vermag die bestehende Applikation EBV weder
das wachsende Mengengerist noch die neuen Prozessan-
forderungen zu erflllen. Sie steht am Ende ihres Lebenszy-
klus, ist technisch veraltet und nur bedingt anpassungsfahig
bzw. entwickelbar.

Mit dem Ziel, den Leistungsauftrag zum Elternbeitrags- und
Subventionscontrolling auch in Zukunft effizient und effektiv
wahrnehmen zu kénnen, wurde im Jahr 2017 ein ausfuhrliches
Pflichtenheft flr eine neue Geschéftssoftware erstellt und fur
«KIiBEA» — das Akronym steht fUr Kind/Kita, Betreuung, Ein-
richtung/Eltern, Abrechnung/Anspruch — eine Submission
nach GATT/WTO durchgefiihrt, an der sich vier Anbieterfir-
men beteiligt haben. Kernanforderungen der neuen Applika-
tion sind die Reduktion des administrativen Aufwands durch
einheitliche Daten- und Dokumentenhaltung, umfassende
elektronische Schnittstellen und vollstdndige elektronische
Abdeckung aller Geschaftsprozesse, Anbindung an die stadti-
sche E-Government-Plattform «Mein Konto» und die Entwick-
lung einer Kollaborationsplattform fir die Zusammenarbeit mit
den subventionierten Kitas. Zusammen mit dem ausgewahl-
ten Anbieter haben im November 2017 die Konzeptarbeiten
zur EinfUhrung von KiBEA begonnen. Ziel ist es, die neue Ap-
plikation per September 2018 zu realisieren.

SKWF

Mit dem Stadtischen Kreditorenworkflow (SKWF) werden die
Kreditorenrechnungen digital freigegeben und archiviert. So
wird ein manueller organisatorischer Prozess durch einen di-
gitalen Prozess ersetzt und stadtweit standardisiert.

Die OIZ entwickelte den SKWF mit drei Pilotdienstabteilungen
und fuhrt diesen nun etappenweise gesamtstadtisch ein. SDS
hat Mitte September als erste Dienstabteilung den SKWF er-
folgreich produktiv eingesetzt. Die Rechnungen werden neu
zentral im Scancenter des Steueramts digitalisiert.

Geschéftsbericht 2017 Sozialdepartement

Via Prozessportal gelangen die digitalisierten Rechnungen zur
Dienstabteilung. Im SKWF sind die Finanzkompetenzen der
Mitarbeitenden sowie deren hierarchische Einbettung in die
Organisation hinterlegt. Dieses Kompetenzmodell definiert die
Prozesssteuerung. Am Ende des Prozesses prift die Kredito-
renbuchhaltung die Kontierung und I6st die automatische Ver-
buchung im SAP aus. Die digitalen Originalrechnungen und
das Prozessprotokoll werden im ELO revisionssicher und di-
gital zertifiziert abgelegt.

E-Dossiers

Seit der EinfUhrung von «SAP HCM Standard» per 2016 steht
mit «Aconso» ein Tool zur Verfligung, in dem Personaldos-
siers elektronisch abgelegt und geflihrt werden kénnen. Bis
dato wurden in der Abteilung SDS Personal die Personalak-
ten fUr die Kundenbereiche Soziale Dienste, Soziale Einrich-
tungen und Betriebe, Support Sozialdepartement und Zen-
trale Verwaltung in Papierform gefuhrt. In der zweiten Hélfte
des Geschaftsjahres wurden die rund 2000 Personaldossiers
intern anhand einer neu erarbeiteten Dossierstruktur fur den
Scan vorbereitet, durch einen externen Dienstleistungsan-
bieter vor Ort im Verwaltungszentrum Werd digitalisiert und
von der Firma HR Campus in «Aconso» eingelesen. Mit den
elektronischen Personaldossiers (kurz «<E-Dossiers») wird die
strategische Stossrichtung der Digitalisierung von personal-
administrativen Prozessen unterstitzt sowie der standortun-
abhangige Zugriff auf die Personaldossiers ermdglicht. Der
Wechsel auf eine digitale FUhrung der Personalunterlagen soll
neben geringerem Zeitaufwand bei der Suche von Unterlagen
und hdherer Qualitét der Dossiers eine einfachere Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Vorschriften mit sich bringen. Das
Einsichtsrecht in die «E-Dossiers» bleibt wie bisher entspre-
chend den personalrechtlichen Bestimmungen beschrankt.
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4.2.3 Spezifische Kennzahlen

Personal

 Anzahl neu besetzter, befristeter oder unbefristeter Teilzeit- und Volizeitstellen, Praktika und Ausbildungsplétze durch interne oder externe Bewerberinnen (inkl. Ubertritte, ohne Auszubildende KV).

2 Anzahl durchgefiihrter Schulungsmodule, unabhangig von ihrer Dauer

S Anzahl Mitarbeitende in aktiver, fester oder befristeter Vollzeit- und Teilzeitanstellung im Stunden- oder Monatslohn (mit Praktikantinnen, Praktikanten und Auszubildenden, ohne Auszubildende KV
und ohne Einsatzplatze der Arbeitsintegration)

Finanzen

1 Zahlungen Rechnungsjahr

Informatik

1 Anfragen und Stérungen

Controlling und Infrastruktur

' Gesamtzahl der Kinder in privaten subventionierten und stadtischen Krippen, die am Stichtag eine gtiltige Elternbeitragsvereinbarung haben
2 Ab 2013 nur noch Empfangerinnen und Empfanger von Lohnauszahlungen
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4.3 Laufbahnzentrum

4.3.1 Aufgaben

Das Laufbahnzentrum (LBZ) hat den gesetzlichen Auftrag, Ju-
gendliche bei der Berufswahl sowie Erwachsene in Weiter-
bildungsfragen und bei der Gestaltung ihrer Laufbahn zu un-
terstitzen. Vor dem Hintergrund des schnellen Wandels von
Wirtschaft und Arbeitsmarkt gewinnen diese Dienstleistun-
gen weiter an Bedeutung:

— Berufs- und Laufbahnberatung

— Aufbereitung von Informationen zu Ausbildung, Beruf und
Laufbahn

— Unterstltzung bei der Umsetzung von Aus- und Weiter-
bildungen (Stipendienberatung, Lehrstellencoaching, Bri-
ckenangebot JOB PLUS, Case Management Berufsbil-
dung Netz2)

«Wir packen es!» — Ausstellung mit Portréts von Migrantinnen und deren Ausbildnerinnen von Ursula
Markus und Paula Lanfranconi. (Bild: LBZ)

4.3.2 Jahresschwerpunkte

Schwerpunkte im Jahr 2017 lagen vor allem in der Praven-
tion vor Arbeitslosigkeit sowie in der moglichst wirkungs-
vollen UnterstUtzung bei der Realisierung von Berufszielen
und Ausbildungsplanen mittels Lehrstellencoaching und
Stipendienberatung.

Case Management Berufsbildung Netz2

Die Case Managerinnen von Netz2 unterstitzen Jugendli-
che mit einer Mehrfachproblematik mit dem Ziel, einen Aus-
bildungsabschluss auf Sek-II-Stufe zu erreichen. Durch die
enge Betreuung und die Koordination aller involvierten Stel-
len werden die Jugendlichen individuell und zielorientiert be-
gleitet. Die langfristige Begleitung wie auch die neutrale Po-
sition innerhalb der involvierten Parteien sind einzigartig. Mal
wird beratend, férdernd, schitzend oder coachend zur Seite
gestanden oder die Case Managerinnen setzen sich anwalt-
schaftlich fiir die Jugendlichen ein. Uber 40 % der jungen Er-
wachsenen sind bei Abschluss des Case Managements sta-
bil und befinden sich in einer Ausbildung auf Sekundarstufe |l
oder haben diese bereits abgeschlossen. Die Nachfrage nach
diesem Angebot in der Stadt Zurich Ubersteigt bei Weitem
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die vorhandenen personellen Ressourcen. Aktuell kann rund
ein Viertel der Jugendlichen mit entsprechendem Unterstit-
zungsbedarf begleitet werden.

Teilnehmerinnen im Programm AMIE — Junge Mtter in Erstausbildung — des SAH Zirich. (Bild: LBZ)

Nachholbildung

Das Laufbahnzentrum hat ein Konzept erarbeitet, wie Erwach-
sene beim Nachholen eines Berufsabschlusses unterstitzt
werden kénnen. In der Projektphase wurden anhand von
36 Fallen Erfahrungen gesammelt, die die Forschungsergeb-
nisse bestatigen: Es ist wichtig, friih abzuklaren, ob die schu-
lischen, sprachlichen, finanziellen und sozialen Bedingungen
ausreichen, um einen Berufsabschluss nachholen zu kdnnen.
Eine weitere wichtige Erkenntnis ist, dass ein Teil dieser Klien-
tinnen und Klienten bei der Unterstitzung aktive Begleitung
braucht (Kontakt mit anderen Amtern, Ausfullen von Formula-
ren und Antrédgen, Einhaltung von Fristen). Mit dem vorhande-
nen Know-how spezialisierter Laufbahnberatenden wird das
Laufbahnzentrum in Zukunft die Nachholbildung vermehrt for-
dern und aktiv mit wichtigen Triagestellen zusammenarbeiten.

Kurzberatungen

Kurzberatungen im LBZ sind niederschwellig, kostenlos und
ohne Anmeldung maoglich. Mehr als 4000 Personen nutzen
jahrlich dieses Angebot an Information und Beratung.

Alle zwei Wochen sind Berufsberatende in den Schulhdusern
der Sekundarschulen und unterstltzen die Schulerinnen und
Schuler in Form von Kurzberatungen. Dank der guten Zu-
sammenarbeit mit den Lehrpersonen und der punktuellen
Beratung kann die Berufswahl effizient und zielorientiert be-
gleitet werden.

Laufbahnberatende des LBZ verlegen ihren Arbeitsort fur ei-
nen Nachmittag pro Woche ins RAV. Zugewiesene Stellen-
suchende erhalten vor Ort eine halbstindige Kurzberatung.
Das Ergebnis wird in einem Bericht zusammengefasst und
mit der zustandigen Personalberatungsperson des RAV be-
sprochen. Es optimiert die Beratung und generiert realitats-
nahe anschlussfahige Losungsansatze.

Der markante Anstieg von Beratungen mit Gber 40-Jahrigen
zeigt kinftige Schwerpunkte auf.
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4.3.3 Spezifische Kennzahlen

Berufs- und Laufbahnberatungen (Einzelberatungen)

1 Werte ohne Coaching: bis 15 Jahre: 1437, 16-17 Jahre: 549. Ab 2018 werden Werte gemass KBSB ohne Coaching ausgewiesen.

0,3%

Ausbildungs- und Beschaftigungssituation

B In Ausbildung B Zwischenlésung nach
Mittelschulsabschluss
Erwerbstatig
Registrierte B Nicht registrierte
Stellensuchende Erwerbslose und
Nichterwerbstéatige

3
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Berufswahlvorbereitung

Besucherinnen und Besucher/Kontakte Laufbahnzentrum

1 Stipendiengesuche werden erst nach Vorliegen des kantonalen Entscheids bearbeitet. Der zurzeit lange Entscheidungsprozess beim Kanton verzégert stadtische Gesuchsbearbeitung.
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4.4 Amt fir Zusatzleistungen zur AHV/IV

4.4.1 Aufgaben

Die Hauptaufgabe des Amts fUr Zusatzleistungen zur AHV/
IV (AZL) besteht darin, einkommensschwachen Zurcher
AHV- und IV-Rentnerinnen und -Rentnern eine angemesse-
ne materielle Existenz zu garantieren oder ihnen mittels Zu-
satzleistungen (ZL) die selbststandige Bezahlung ungedeck-
ter Heimkosten zu erméglichen. Zudem kénnen bestimmte
Krankheits- und Behinderungskosten vergutet werden. Fur
die Aufgabenerfullung stehen dem AZL bundesrechtliche Er-
ganzungsleistungen (EL), kantonale Beihilfen und Zuschisse,
jahrliche Gemeindezuschisse, Pflegekostenzuschisse, aus-
serordentliche Gemeindezuschisse sowie Einmalzulagen zur
Verfligung. Sdmtliche Leistungsarten sind an die Erfillung be-
stimmter Anspruchsvoraussetzungen geknupft.

Die Abteilung Pflegebeitrage des AZL ist zudem fUr die Aus-
zahlung der offentlichen Pflegebeitrdge im stationdren Be-
reich an die Leistungserbringer zustandig.

4.4.2 Jahresschwerpunkte

IT-Projekt «ZLPro»: Einfiihrung und Abschluss

Die Individualentwicklung «ZLPro» und ihre zahlreichen Um-
systeme wurden im Jahr 2017 termingerecht und im Rahmen
der bewilligten Kosten erfolgreich eingefthrt.

Das Projektteam konzentrierte sich Anfang Jahr auf die Fi-
nalisierung der verschiedenen Module, die Bereitstellung der
produktiven Systeme und die Vorbereitungen flr den bevor-
stehenden laufenden Betrieb. Im zweiten Quartal wurde «ZL-
Pro» durch eine hohe Anzahl von Endanwenderinnen und
Endanwendern umfassend und &usserst intensiv verifiziert.
Die guten Resultate der Verifikationsphase fiuhrten zu dem
Entscheid, den Pilotbetrieb in der Stadt Winterthur im dritten
Quartal aufzunehmen. Ein enger Vorort-Support mit Fachex-
pertinnen und Fachexperten des AZL in regelméssigem Kon-
takt mit der OIZ und Dritten erwies sich als geeignete Mass-
nahme, um Stabilitat in der Einflihrungsphase zu schaffen. In
zwei weiteren Etappen wurden die restlichen zehn Mandan-
ten und das AZL auf die neue Applikation migriert. Die un-
terjghrigen und mandantenspezifischen Einfihrungen waren
insbesondere flur die Statistikdatenerhebung anspruchsvoll.

Ab Oktober arbeiteten alle Mandanten mit «ZLPro» und die
abgel6ste Applikation «ZUSO» wurde flr den operativen Be-
trieb nicht mehr eingesetzt. Zahlungsléaufe, Tagesendverarbei-
tungen und die Jahresendverarbeitungen wurden und wer-
den sehr eng begleitet, um Risiken in den neuen Prozessen
frihzeitig zu entdecken und steuern zu kénnen. Die positi-
ven Ruckmeldungen der Benutzenden und die reibungslose
Einflhrung trugen wesentlich zum erfolgreichen Projektab-
schluss Ende Jahr bei.

«ZLPro» im laufenden Betrieb

Die Schulungsverantwortlichen schulten rund 230 Mitarbei-
tende und bildeten Power-User aus, die im laufenden Be-
trieb die Abteilungen als First-Level-Support unterstitzen.
Die Benutzenden gewdhnten sich rasch an das neue Sys-
tem und sind sehr zufrieden; insbesondere auch mit der sehr
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userfreundlichen Benutzeroberflache. Das neue System ge-
wahrleistet die korrekte Berechnung und rechtzeitige Aus-
zahlung der Zusatzleistungen. Fur wachsende Fallzahlen
und gesetzliche Anpassungen ist das AZL bestens gerUstet.
Mit «ZLPro» sind zudem neue automatisierte Prozesse von
Schnittstellen geschaffen worden wie z. B. die Direktuber-
weisung der Krankenkassenpramien und das EL-Register.

FUr die Kundschaft blieb das AZL auch wahrend der Umstel-
lung und Schulungsphase stets erreichbar. Fur die Rentne-
rinnen und Rentner ist der Systemwechsel insofern spurbar,
da die Leistungsverflgung in einem neuen Layout erscheint.
Viele erhielten das erste Mal eine neue Verfigung anlasslich
des Jahreswechsels. Dies war einer der Griinde, weshalb sich
das AZL entschieden hat — nebst einem Informationsschrei-
ben sowie einer Lesehilfe fur die Verfugung —, in den Weih-
nachtsferien eine telefonische Hotline einzurichten.

Im Jahr 2018 erfolgt eine Konsolidierungsphase. Diese dient
der Implementation von Optimierungen basierend auf Er-
kenntnissen aus der Einflhrungsphase, dem Wissensaufbau
sowie -transfer im Betrieb und der engen Begleitung der Be-
nutzenden im ersten Jahr.

EL-Reform

Die EL-Reformvorlage wird zurzeit in den eidgendssischen Ra-
ten beraten. Grosser Diskussionsbedarf besteht weiterhin bei
den Themen «Kapitalbezug» und «Pramienverbilligung». Ak-
tuell werden auch Bestrebungen wie eine Kurzung des Kin-
derlebensbedarfs sowie die Berlcksichtigung von Kosten
fir das betreute Wohnen im Nationalrat debattiert. Anderer-
seits sind im Bereich des Vermdgens absolute Grenzwerte
und eine weitere Senkung der Freibetrage vorgesehen. Dies
widerspricht den Reformzielen, Schwelleneffekte abzubauen,
Fehlanreize zu vermeiden und das Leistungsniveau grund-
satzlich zu erhalten. Ein weiterer aktuell medial umstrittener
Teil des Reformpakets bezlglich Vermdgensverzehr wurde
von den Sozialkommissionen beider Rate in der ersten Run-
de angenommen.
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Durchschnittliche Zusatzleistungen

Pro Fall im Dezember (in Fr.) 2013 2014 2015 2016 2017
AHV—R.entnerlnnen.und -Rentner 1477 1493 1517 1550 1588
inkl. Hinterlassene in Wohnungen
ArV-Rentnerinnen und -Rentner 3396 3414 3531 3542 3616
inkl. Hinterlassene in Heimen
IV-Rentnerinnen und -Rentner in Wohnungen 1653 1661 1701 1724 1747
IV-Rentnerinnen und -Rentner in Heimen 38083 3831 3838 3814 3943
Diverse Indikatoren
2013 2014 2015 2016 20177
Veﬁugungen im Rahmen von Neu- und 0934 2700 2635 5714 2904
Wiederanmeldungen
Periodische Uberpriifungen laufender Félle 6202 OGS 6073 5930 5712
Mutatlonen"von Berechnungsgrundlagen 13109 13899 14760 13290 13100
laufender Falle
Anspruchsverlust infolge Tod 1291 1284 1372 1169 1383
AOGEG MGG TS 1219 1314 1289 1253 1241
der Anspruchsvoraussetzung
Mgt 7 11 5 23852 24770 24839 24844 25171
und Behinderungskosten
' Die Indikatoren 2017 wurden aufgrund des Systemwechsels hochgerechnet
Kommentar 0,8% (0,8%) auf ausserordentliche Gemeindezuschiisse

Nach einem kurzen Einbruch im Jahr 2015 sind die Fallzah- und Einmalzulagen. Entsprechend dem Trend der Vorjah-
len aktuell stabil. Ende 2017 (Stichtag im Dezember) wur- re sind die Auslagen bei der Vergltung von Krankheitskos-
den 17 341 (Vorjahr: 17 332) laufende Falle gezahlt. Dies ent-  ten im Berichtsjahr von 30298375 Franken auf 30411999
spricht einer Zunahme um 9 Falle, was +0,1 % ausmacht Franken weiter angestiegen. Dies entspricht einer Zunah-
(+0,8 %). Die Veranderung setzt sich zusammen aus einer me um 0,4 % (3,8 %). Die Pramienverbilligungsanteile, die zu
Zunahme bei den AHV-Renten-Berechtigten von 46 Fallen 100 % subventioniert werden, haben gegentber dem Vor-
(+0,4 %) und einer Abnahme bei den IV-Renten-Berechtig- jahr ebenfalls um 4,5 Millionen Franken zugenommen (3,5
ten von 37 Féllen (0,6 %). Millionen Franken).

Die ZL-Aufwendungen haben nach einer Stagnation im  Das Nettoergebnis hat sich gegentber dem Vorjahr um 1,1 %
Jahr 2015 mit 531991 281 Franken gegentber 525771783  auf 242562997 Franken erhoht. Wahrend die Aufwendun-
Franken im Vorjahr um 1,2% zugenommen (1,7 %). Die  gen (Bruttokosten) um 6,2 Millionen Franken gestiegen sind,
Bruttoleistungen verteilen sich zu 86,7 % (86,5%) auf Er- hat die Nettobelastung flr die Stadt Zdrich um 2,6 Millionen
ganzungsleistungen (einschliesslich Krankheits- und Be- Franken zugenommen.

hinderungskosten), zu 4,9% (4,9 %) auf kantonale Beihil-

fen, zu 0,5 % (0,5 %) auf Zuschusse nach kantonalem Recht,

zu 7,2% (7,3 %) auf jahrliche Gemeindezuschisse und zu
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4.4.4 Spezifische Kennzahlen 6ffentliche Pflegebeitrage

Aufwendungen nach Tragerschaft

Anzahl beitragsberechtigte Pflegetage nach Tragerschaft

Kommentar Diese Kostenzunahme ist insbesondere auf die stark erhoh-
Die Aufwendungen fur die 6ffentlichen Pflegebeitrdage im  ten Normdefizittarife des Kantons zurlickzufihren, die infol-
stationaren Bereich haben mit 129131504 Franken gegen- ge weiterhin gleichbleibender Beitrage der Krankenversiche-
Uber 122168 774 Franken im Vorjahr um 5,7 % zugenommen.  rer voll zu Lasten der Stadt Zrich geht.
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4.5 Soziale Dienste

4.5.1 Aufgaben

Die Sozialen Dienste handeln im Rahmen der sozialen Grund-
versorgung gestltzt auf das Sozialhilfegesetz, das Kinder-
und Jugendhilfegesetz und das Zivilgesetzbuch. Die Sozialen
Dienste richten ihre Leistungen auf eine nachhaltige soziale
und berufliche Integration der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner der Stadt Zurich sowie auf die hohe Qualitat des Zusam-
menlebens in den Quartieren aus. In den funf polyvalenten
Sozialzentren wird eine umfassende soziale Grundversorgung
fUr die Bewohnerinnen und Bewohner einer Region sicherge-
stellt. Die Dienstleistungen reichen von der praventiv ausge-
richteten Quartierkoordination tber die Soziokultur, die Ange-
bote der Kinder- und Jugendhilfe, die gesetzliche Betreuung
und Vertretung im Rahmen einer zivilrechtlichen Massnahme
bis hin zur wirtschaftlichen und persénlichen Hilfe geméass
Sozialhilfegesetz.

4.5.2 Jahresschwerpunkte

Fachstrategie Mandatsfiihrung im Erwachsenenschutz
Am 1. Januar 2013 I6ste ein grundlegend erneuertes Kindes-
und Erwachsenenschutzrecht das alte Vormundschaftsrecht
ab. Im Zentrum steht noch immer der Schutzgedanke von
Menschen, die ihre Interessen nur eingeschrankt wahrneh-
men konnen, allerdings unter bestmdoglicher Wahrung des
Selbstbestimmungsrechts der Betroffenen. Um diesem An-
spruch in rechtlicher, fachlicher und gesellschaftlicher Hin-
sicht gerecht zu werden, haben die Sozialen Dienste 2017
eine Fachstrategie zur Mandatsfuhrung im Erwachsenen-
schutz erarbeitet.

Mit dieser Fachstrategie stellen die Sozialen Dienste Zirich
die zeitgeméasse Weiterentwicklung des professionellen me-
thodischen Handelns in der Mandatsfuhrung sicher und ver-
ankern das Selbstbestimmungsrecht der Betroffenen im All-
tag nachhaltig. Den Klientinnen und Klienten mit Respekt zu
begegnen, ihre individuellen Ressourcen zu starken und sie
zu befahigen, ein moglichst unabhéangiges Leben zu flhren,
sind die Grundsétze, an denen sich die Mandatsflihrung im
Erwachsenenschutz der Sozialen Dienste Zurich auch wei-
terhin ausrichtet.

Neue Methodik der erzieherischen Hilfe: Familienge-
sprach plus

Durch den Wandel der Gesellschaft verdndern sich auch die
Anspruche an Angebote und Dienstleistungen der Kinder- und
Jugendhilfe. Erzieherische Hilfen — ambulant oder stationar —
welche die Ressourcen der Betroffenen umfassend einbezie-
hen, werden immer wichtiger. Um auf diese Veranderungen
zu reagieren, haben die Sozialen Dienste ZUrich zusammen
mit der Stiftung Zircher Kinder- und Jugendheime in einem
Pilotprojekt wahrend zwei Jahren eine neue Methodik erprobt.
An sogenannten Familiengespréchen erarbeiten verschiedene
Fachpersonen aus dem Gebiet der Kinder- und Jugendhilfe
mit den betroffenen Kindern und deren Eltern sowie allenfalls
weiteren Bezugspersonen auf die jeweilige Situation ange-
passte Losungen. Im November 2017 konnte das zweijahri-
ge Pilotprojekt erfolgreich abgeschlossen werden. Ab Fruh-
ling 2018 kdnnen die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter in
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den Sozialen Diensten Zirich diese Methodik unter dem Titel
«Familiengesprach plus» bei Bedarf anwenden.

SKOS-Revision: Die zweite Etappe ist umgesetzt

Die Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozi-
aldirektoren (SKOS) verabschiedete 2015 Anderungen in den
SKOS-Richtlinien. Die erste Etappe wurde per 1. Mai 2016 um-
gesetzt. Sie umfasste eine Anderung des Grundbedarfs fir
Grossfamilien, die Aufhebung der minimalen Integrationszula-
ge (MIZ) sowie die Mdglichkeit hdherer Sanktionskirzungenin
wiederholten und schwerwiegenden Fallen. Die zweite Etap-
pe der SKOS-Revision wurde per 1. Januar 2017 umgesetzt.

Eine Veranderung unter dem Titel «Vereinbarkeit von Beruf
und Familie» betrifft MUtter und Véter, die wirtschaftliche So-
zialhilfe beziehen. Neu gilt, dass von alleinerziehenden Mut-
tern und Vétern die Wiederaufnanme einer Erwerbstatigkeit
oder die Teilnahme an einer Arbeitsintegrationsmassnahme
erwartet wird, wenn das Kind das erste Lebensjahr vollendet
hat. Bisher galt diese Regelung ab dem dritten Lebensjahr
des Kindes. Der berufliche Wiedereinstig wird unter Berlck-
sichtigung des Kindswohls und der individuellen Situation der
unterstutzten Person geplant.

Eine weitere Anderung betrifft die situationsbedingten Leistun-
gen. Neu wird unterschieden zwischen grundversorgenden
situationsbedingten Leistungen, die gewahrt werden, sobald
ein bestimmter Bedarf eintritt (z. B. Krankheits- und behin-
derungsbedingte Kosten), und férdernde situationsbedingte
Leistungen, die das Erreichen einer bestimmten Zielsetzung
untersttitzen (z. B. Erwerb von Grundkompetenzen wie Kur-
se fUr Lesen, Schreiben und Rechnen).

Neukonzeption Soziokultur mobil

Soziokultur mobil ist seit Jahrzehnten in der ganzen Stadt ZU-
rich unterwegs. Der Lastwagen mit mobiler Buhne, Ton- und
Lichtanlage gehort mittlerweile in ZUrich zum unverzichtbaren
Bestandteil von Quartier- und Kinderfesten oder Jugendver-
anstaltungen. Er wird aber auch gerne bei Grossveranstaltun-
gen genutzt, wie dem Sechselauten oder dem Zurich Mara-
thon. Im Rahmen einer Angebotstberprifung 2017 verfolgten
die Sozialen Dienste das Ziel, das Mobil vielfaltiger nutzbar zu
machen und nebst den bisherigen Verwendungszwecken die
fahrbare Bihne der Bevolkerung vermehrt auch als Ausstel-
lungsraum, Kino oder fur Lesungen zur Verflgung zu stellen.
Es wurden deshalb neue Leistungspakete definiert und die
Preisgestaltung entsprechend den neuen Paketen Uberarbei-
tet. Ebenso wurde die Technik den aktuellen Erfordernissen
an Ton und Licht angepasst.

4.5.3 Spezifische Kennzahlen zur wirtschaftlichen
Hilfe nach Sozialhilfegesetz (SHG)

Die Zahl der Existenzsicherungsfélle in der Stadt Zurich ist
im Jahr 2017 angestiegen. Durchschnittlich wurden pro Mo-
nat 10513 Félle (Haushalte) unterstitzt (2016: 9974). Im gan-
zen Jahr 2017 wurden insgesamt 21 888 Personen voriber-
gehend oder permanent mit Existenzsicherungsleistungen
unterstltzt (2016: 20799). Dies entspricht einer kumulierten
Sozialhilfequote von 5,4 % (2016: 5,2 %).
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Falle (Jahresdurchschnitt)
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Sozialhilfequoten

2013

Durchschnittliche Sozialhilfequote

(Jahresdurchschnitt der Personen

mit Existenzsicherung, in Prozent 3,7%
der zivilrechtlichen Bevolkerung

am Jahresanfang)

Kumulative Sozialhilfequote (Personen
mit Existenzsicherung

kumuliert, in Prozent der zivilrechtli-
chen Bevolkerung am Jahresende)

5,1%

2014

3,7%

5,1%

Zahlungen Existenzsicherung und erzieherische Hilfen

(in Fr.) 2013
Materielle Grundsicherung
Grundbedarf Lebensunterhalt 95797894
Wohnkosten 87789071
Medizinische Grundversorgung 25102535

abzuglich Aufwandminderungen
(Léhne und Einkommen —42443498
der Klientinnen und Klienten)

Situationsbedingte Leistungen

allgemein und stat. Aufenthalt

Erwachsene AR
berufliche und soziale Integration 40820005
erzieherische Hilfen 52273695
Zwischentotal 287331971
Beitrage Krankenkassenpramien 30624075
Total 317956 046

2014

97926538
88799498
23476670

-43307 748

32213496

41262947
40473568
280844969
32402091
313247060

2015

3,8%

5,1%

2015

98909493
89218165
22152044

-43944845

33477740

40629368
39604322
280046287
33959706
314005993

2016

3,9%

5,2%

2016

101683522
91228845
22844050

-44520303

34572782

36440524
38022803
280272223
36361083
316633306

Riickerstattungen vereinnahmter Geldmittel (ohne Krankenkassenbeitrége): Uberblick

(in Fr.) 2013
Tota!_ Ruckerstattungen 30417390
Behdrden

Total RUckerstattungen von anderen 70138198

Zahlungspflichtigen

2014

37773746

66177722

Riickerstattungen total (ohne transitorische Abgrenzungen)

Total 100555588
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103951468

2015

41280576

64012116

105292692

2016

40029775

65953622

105983397

2017

4,0%

5,4%

2017

105998218
96613736
18362837

-48621709

42330613

40021152
40839469
295544316
40310312
335854628

2017

44394298

60577003

112389822
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4.5.4 Spezifische Kennzahlen zur personlichen Hilfe nach SHG

Persoénliche Hilfe nach SHG durch die Intakes, die Quartierteams, die Zentrale Abkldrungs-
und Vermittlungsstelle und die Sozialberatung in den RAV

Infodona

Freiwillige Einkommens- und Vermégensverwaltung

4.5.5 Spezifische Kennzahlen Erzieherische Beratung ohne finanzielle
zur Kinder- und Jugendhilfe Unterstiitzung
In der erzieherischen Beratung ohne finanzielle Unterstitzung
Erzieherische finanzielle Hilfen werden Eltern in Erziehungsfragen unterstutzt, ohne dass da-

Die erzieherischen finanziellen Hilfen umfassen sowohl am- bei ausserhalb der Beratung durch die Sozialarbeitenden zu-
bulante als auch stationare Massnahmen. Die Kennzahlen sétzliche Kosten anfallen.
sind im Abschnitt «Wirtschaftliche Hilfe nach SHG» enthalten.

Alimentenstelle

Miitter-/Vaterberatung
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Kindesschutz (durch Soziale Dienste gefiihrte Fille)

Spezielle Leistungen

4.5.7 Spezifische Kennzahlen zu Soziokultur privaten und stadtischen Angebote nach Sozialregionen bie-

tet einen umfassenden Uberblick. Auch die soziokulturellen
Es wird an dieser Stelle auf den jéhrlich im April erscheinen-  Schwerpunkte des vergangenen Jahres werden im Report
den und im Internet publizierten Report «Soziokultur des So-  jeweils beschrieben. Der Report «Soziokultur des Sozialde-
zialdepartements» verwiesen. Der Report enthlt ausfilhrliche  partements» ist unter www.stadt-zuerich.ch/sd > Uber das
Informationen Uber die Leistungserbringung der Soziokultur  Departement > Publikationen > Report Soziokultur abrufbar.
anhand von Kennzahlen und Beispielen. Eine Aufstellung aller
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4.6 Soziale Einrichtungen und Betriebe

4.6.1 Aufgaben

Die Sozialen Einrichtungen und Betriebe (SEB) fUhren An-

gebote, in denen Menschen beruflich und gesellschaftlich

integriert werden.

— Der Geschéftsbereich Wohnen und Obdach umfasst Akut-
unterkunfte, Einrichtungen fur begleitetes und betreutes
Wohnen, Notwohnungen und Heime.

— Der Geschaftsbereich Schutz und Pravention bietet ein
breites Angebot an praventiven, sozialen und medizinischen
Hilfestellungen fur Suchtmittel konsumierende Menschen
und setzt sich fur ein friedliches Zusammenleben im 06f-
fentlichen Raum ein.

— Der Geschéftsbereich Kinderbetreuung umfasst Kin-
dertagesstéatten — darunter drei Kinderhduser — an zehn
Standorten.

— Der Geschaéftsbereich Arbeitsintegration unterhalt Betriebe
und Programme zur beruflichen und sozialen Integration
von Sozialhilfebeziehenden, erwerbslosen Jugendlichen
und IV-Beziehenden.

4.6.2 Jahresschwerpunkte

SEB-Strategie 2018-22 entwickelt

FUr die Jahre 2018-22 wurden fur die vier Geschéftsbereiche
Teilstrategien sowie eine Ubergeordnete SEB-Strategie ent-
wickelt. Die Strategien wurden im Rahmen von Workshops
mit der Geschéftsleitung und Rickkoppelungen innerhalb
der vier Geschéftsbereiche sowie bei den Sozialen Diensten
als wichtigster Partnerorganisation erarbeitet.

Stand Submissionen SEB

2017 wurde die Ausschreibung der Sperrholzplatten fur die
Produktion der ZUri-Sarge (Holzbearbeitung, Geschafts
bereich Arbeitsintegration) erfolgreich abgeschlossen. Die
Zusammenarbeit mit dem ausgewahlten Anbieter startete
per 1. September und ist in einem Rahmenvertrag geregelt.
Im Oktober haben die Vorbereitungsarbeiten flir die zwei
Ausschreibungen Umzugstransporte und Reinigungsdiens-
te (Raum + Infrastruktur, Geschéaftsbereich Wohnen und Ob-
dach) begonnen.

Wohnintegration

Als ein Resultat des laufenden internen Projekts Revision
Wohnintegration wird 2018 ein verkurzter Anmeldeprozess
fUr sozial und psychisch stark beeintrachtigte Einzelperso-
nen, die wirtschaftliche Sozialhilfe beziehen und/oder einen
Beistand haben, eingefihrt.
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Die Erhebung der Ausschopfung der «1-Prozent-Klausel»
bei den gemeinnltzigen Baurechtsnehmenden hat ergeben,
dass diese insgesamt fast doppelt und auf einzelne Genos-
senschaften bezogen sehr gut erfullt wird.

Zimmerbezug in der Nachtpension, einem Angebot fiir dltere sozial desintegrierte Menschen.
(Bild: Jennifer Zimmermann)

Notschlafstelle: Belegung unverdndert

In der stadtischen Notschlafstelle an der Rosengartenstrasse
wurden 2017 in etwa gleich viele Ubernachtungen registriert
wie im Vorjahr (2017: 11 761; 2016: 11 735, 2015: 13415, 2014:
14623). Die durchschnittliche Belegung lag bei 32 Personen
pro Tag (62 % Auslastung). Am héchsten war die Belegung
im Oktober mit 40 Personen (77 %), am tiefsten im Méarz mit
22 Personen im Schnitt (42 %). Die Notschlafstelle verflgt re-
gular Uber 52 Schlafplatze. Im Falle einer Notlage kénnen bis
zu 80 Personen beherbergt werden. Das starkste Altersseg-
ment bildeten nach wie vor die 40- bis 50-Jahrigen. Ein Vier-
tel der Obdachsuchenden waren Frauen, denen in der Not-
schlafstelle eine eigene Etage zur Verflgung steht.

Aus Sucht und Drogen wird Schutz und Pravention
Das Projekt «Leistungstberprifung Drogenhilfe 2015-2017»
ist abgeschlossen, ein Schlussbericht wird Anfang 2018 er-
stellt. Der Geschéftsbereich heisst neu «Schutz und Praven-
tion». Ab Januar 2018 gelten neue Prozesse sowie ein neu-
es Organigramm.

Bei den Kontakt- und Anlaufstellen (K&A) konnten die Off-
nungszeiten bei weniger Personalaufwand leicht ausgebaut
werden. In der K&A Oerlikon durften dieses Jahr versuchs-
weise selbst mitgebrachtes Bier und Wein konsumiert werden.
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Bislang ist es noch nicht gelungen, Menschen, die aus-
schliesslich alkoholkrank sind und keine illegalen Drogen kon-
sumieren, zur Benutzung des Treffs zu motivieren.

Per Januar wurden zudem die beiden Polikliniken reibungs-
los ins Gesundheits- und Umweltdepartement Uberflhrt.

Die Kontakt- und Anlaufstellen bieten Drogen konsumierenden Menschen niederschwelligen Zugang
zu Uberlebenshilfe und Beratung. (Bild: Anita Affentranger)

Fast 80 Prozent fiir eine neue Rechtsgrundlage

fur sip ziri

Am 12. Februar 2017 stimmte das Zurcher Stimmvolk Uber
den Gemeindebeschluss «Konfliktvermittlung und Hilfe im
offentlich zuganglichen Raum» ab. Mit 79,4 Prozent haben
sich die Zircherinnen und Zurcher Uberaus deutlich fur eine
neue Rechtsgrundlage fur sip zUri ausgesprochen. Die Be-
deutung von sip zUri als Konfliktvermittlerin und Sozialam-
bulanz im 6ffentlichen Raum wird anerkannt und geschéatzt.
Mit der Annahme des Gemeindebeschlusses steht die Arbeit
von sip zUri auch in Zukunft rechtlich auf festem Grund. Das
Medieninteresse an der Tatigkeit der Organisation war ins-
besondere im Vorfeld der Abstimmung sehr hoch.

Neuer Standort und Platze fiir stark beeintrachtigte
Kinder

Nach langer Planungs- und Bauphase konnte die ehemalige
Kita Kaferhaus im Frihling in die Raumlichkeiten der neuen
Siedlung der Baugenossenschaft des eidgendssischen Per-
sonals an der Tiechestrasse einziehen. Die Auslastung war
Ende Jahr bereits sehr erfreulich.

Der Geschéftsbereich Kinderbetreuung betreut in allen Ein-
richtungen seit Jahren Kinder mit besonderen BedUrfnissen.
Das Anfang 2016 lancierte zweijahrige Pilotprojekt, an einem
Standort auch Kinder mit erheblichen Beeintrachtigungen
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und erweiterten Betreuungsbedurfnissen in den Kita-All-
tag zu integrieren, konnte erfolgreich abgeschlossen wer-
den. Das Angebot wird auf alle Kitas des Geschéftsbereichs
ausgeweitet.

Seit Giber 20 Jahren erfolgreich

Gleich zwei Jubilden verzeichnete 2017 der Geschéftsbe-
reich Arbeitsintegration: Die Velowerkstatt feierte inr 25-jah-
riges Bestehen mit einer Jubilaums-Velogant. Der Comedi-
an Renato Kaiser fUhrte im Jugendkulturhaus Dynamo durch
den Anlass.

1997 als Arbeitsintegrationsprojekt flr junge Migrantinnen
gestartet, haben sich die Motivationssemester «Spice» zu
einem wichtigen Angebot flr Junge, die nach der regulé-
ren Schulzeit noch keine Anschlussldsung gefunden haben,
entwickelt. Heute werden die Motivationssemester im Auf-
trag des Amts fur Wirtschaft und Arbeit gefihrt. Der Erfolg
des Programms beruht auch auf der engen Zusammenar-
beit mit der Genossenschaft Migros Zurich (GMZ), die «Spi-
ce» einjahrige Praktikumsplatze zur Verfugung stellt. Die 13
Absolventinnen und Absolventen 2017 haben im August eine
Lehrstelle angetreten, 11 davon bei Migros.

Das Motivationssemester «Spice» bereitet junge Frauen und Manner unter 20 auf eine Ausbildung im
Detailhandel vor. (Bild: Anita Affentranger)
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4.6.3 Spezifische Kennzahlen

Wohnen und Obdach

1 Das Werk- und Wohnhaus zur Weid wurde per 1. Januar 2014 aus der Stadtverwaltung ausgegliedert. Die entsprechenden Kennzahlen entfallen kiinftig in dieser Tabelle

Sucht und Drogen

1 Die 20 Platze ab 2013 beziehen sich auf den Pavillon auf dem Strichplatz Depotweg, in dem seit Ende August 2013 betreut und beraten wird

2 Ab 1.1.2017 sind die Polikliniken dem GUD angegliedert, die entsprechenden Kennzahlen entfallen an dieser Stelle ab 2017

Sucht und Drogen

1 Auf die Erfassung von Interventionen wird aufgrund fehlender Aussagekraft verzichtet.
2 Die Erfassungskriterien wurden ab 2013 neu definiert.
2 Die deutliche Abnahme ist auf die Schliessung des Strassenstrichs am Sihlquai und die Umstellung auf den Strichplatz Ende August 2013 zurlickzufihren.
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Kinderbetreuung

T Umfasst Kinderhaus Artergut, Kitas In Béden und Tiéchestrasse mit Satellit Waidspital und Triemlispital; seit 1.1.2017 erweitertes Angebot Kita-Satellit Waidspital und Kita Triemlispital. Per 1.5.2017 Standort
Kéferhaus aufgehoben, neu Tiechestrasse mit Platzerhdhung

2 Umfasst Kinderhaus Entlisberg, Kitas Paradies und Selnau; seit 2008 werden die Hortplatze in der Statistik des Schul- und Sportdepartements ausgewiesen

% Umfasst Kinderhaus Schwamendingen, Kitas Leutschenbach und Mattenhof; per 1.8.2015 Standort Herbstweg aufgehoben, neu Leutschenbach mit Platzerhéhung

Kinderbetreuung

' Die Anzahl der betreuten Kinder wird per Stichtag 31. Dezember ausgewiesen

Arbeitsintegration
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Arbeitsintegration
Vermittlungserfolge '
Teillohn
Quialifikation
Gemeinnutzige Arbeit
Angebote fur Jugendliche und junge Erwachsene

Personalvermittlung und Bewerbungscoaching
! in Prozent der Austritte unter den Teilnehmenden

Arbeitsintegration

Jobkarte' Messgrosse
Tages- und Kurzeinsatze Stunden/Jahr
Teilnehmende Personen

2013 2014 2015 2016 2017
25 28 23 25 32

35 47 31 37 31

32 33 28 27 22

49 40 38 56 62

38 50 39 42 52
2013 2014 2015 2016 2017
152817 163782 129234 148259 162102
648 669 635 644 698

' Die Jobkarte wurde bis Mitte 2015 bei Sucht und Drogen angeboten. In friiheren Geschéftsberichten sind die entsprechenden Zahlen unter Sucht und Drogen aufgefuhrt

4.7 Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB)

4.7.1 Aufgaben

Die Kindes- und Erwachsenenschutzbehodrde der Stadt Zirich
(KESB) ist eine der grossten Fachbehérden der Schweiz im Be-
reich Kindes- und Erwachsenenschutz. Sie ist eine unabhangi-
ge Behdrde mit hoheitlichen Befugnissen.

Die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden sind von Bun-
desrechts wegen interdisziplindr zusammengesetzt. Bei der
KESB der Stadt Zurich sind Behdrdenmitglieder der Fachrich-
tungen Recht, Soziale Arbeit, Psychologie und Gesundheit ver-
treten. Die KESB der Stadt ZUrich ist in drei Kammern mit je drei
Behdrdenmitgliedern organisiert. Die Kammern halten ihre Sit-
zungen alternierend zweimal pro Woche ab. An diesen Kam-
mersitzungen werden alle Entscheidungen geféllt, die nicht auf-
grund des kantonalen Rechts durch die Behdrdenmitglieder in
Einzelkompetenz erlassen werden.

Die KESB ordnet Kindes- und Erwachsenenschutzmassnah-
men an und prUft Rechtsgeschafte, die fur die Betroffenen von
grosser Tragweite sind. Sie Ubt selber keine Betreuungsfunkti-
onen aus, sondern Ubertragt diese an Beistandinnen und Bei-
stdnde und Uberwacht deren MandatsfUhrung. Dabei verfolgt
die KESB stets das Ziel, Selbststandigkeit und Integration der
betroffenen Personen zu férdern.

Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahmen werden erst
dann angeordnet, wenn die erforderliche Hilfe nicht anderweitig
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erbracht werden kann (Familie, Verwandtschaft, Nachbarschaft,
Sozialdienste usw.). So kann die KESB jedes Jahr in rund 900
gemeldeten Fallen von Massnahmen absehen, weil die notwen-
dige Hilfe anderweitig sichergestellt werden kann.

Im Bereich des Kindesrechts ist die KESB fur das Aussprechen
von Adoptionen zustandig. Sie entscheidet auch Uber die el-
terliche Sorge und (bei Einigkeit) Gber die Unterhaltsregelung
fOr Kinder unverheirateter Eltern. Des Weiteren entscheidet die
KESB Uber das Besuchsrecht unverheirateter Eltern und Uber
die Neuregelung des personlichen Verkehrs geschiedener Eltern.

Unter bestimmten Voraussetzungen ist sie zur Einweisung von
minderjahrigen oder erwachsenen Personen in stationare Ein-
richtungen zustandig.

4.7.2 Verfahren

Jede Person kann sich an die KESB wenden, wenn Minderjah-
rige oder Erwachsene gefahrdet sind und behordliche Hilfe und
Unterstiitzung brauchen. Behdrden, Amter und Gerichte sind
zur Anzeige verpflichtet.

Jede Meldung an die KESB 16st ein Verfahren aus. Dabei trifft
die KESB von Amts wegen alle Abklarungen, die zur Feststel-
lung des Sachverhalts und zur Prifung der gesetzlichen Vor-
aussetzungen erforderlich sind. Nur aufgrund sorgféltiger Un-
tersuchung der Verhdltnisse und unter Abwagung aller flr den
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Entscheid wesentlichen Umstande kann eine dem Grad der
SchutzbedUrftigkeit der Betroffenen optimal angepasste Hilfe-
leistung angeordnet werden. Daher sind auch die Betroffenen
zur Mitwirkung verpflichtet.

Die betroffenen Personen haben Anspruch auf rechtliches Ge-
hor. Sie werden Uber die Rechtslage aufgeklart und Uber die
vorgesehenen Massnahmen und deren Wirkungen umfassend
orientiert. Es wird ihnen Gelegenheit gegeben, sich zu allen fir

den Entscheid wesentlichen Punkten zu aussern, Sachver-
halte zu bestreiten oder richtigzustellen und ihren Standpunkt
darzulegen.

Im vorliegenden Geschaéftsbericht werden diejenigen Verfahren
ausgewiesen, die auch bei den anderen KESB im Kanton ZUrich
erhoben werden. Dabei ist zu beachten, dass flr eine Person
auch mehrere Verfahren erdffnet und geflihrt werden kénnen.

Verfahren fiir Minderjahrige 2013 2014 2015 2016 2017
Pendente Verfahren per 1.1. 1319 1208 1217 1175 1237
Neu eroffnete Verfahren 1.1.-31.12. 5479 5583 5143 4762 4825
Abgeschlossene Verfahren 1.1.-31.12. 5590 5574 5185 4700 5004
Pendente Verfahren per 31.12. 1208 1217 1175 1237 1058
Verfahren fiir Erwachsene 2013 2014 2015 2016 2017
Pendente Verfahren per 1.1. 2208 2319 2146 1552 1218
Neu erdffnete Verfahren 1.1.-31.12. 8040 9353 8619 7939 7593
Abgeschlossene Verfahren 1.1.-31.12. 7929 9526 9213 8273 7592
Pendente Verfahren per 31.12. 2319 2146 1552 1218 1219

Aufnahme von Inventaren / Berichterstattung
Exemplarisch werden im vorliegenden Geschéftsbericht ein-
zelne besonders haufige Verfahren separat dargestellt, nam-
lich die Aufnahme von Inventaren und die Prifung und Ge-
nehmigung der Rechenschaftsberichte.

Die Mandatstragerinnen und Mandatstréager Uben ihr Amt
weitgehend selbststandig aus. Sie stehen jedoch unter der
Aufsicht der KESB, die ihre Tatigkeit Gberwacht und begleitet.

So ist zur Feststellung der Vermdgensverhéltnisse im Rah-
men von Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahmen, bei
Kindern nach Tod eines Elternteils oder bei Nachlassen, an
denen behordlich betreute Personen erbberechtigt sind, ein
Inventar aufzunehmen.

Zudem haben die Mandatstragerinnen und Mandatstrager der
KESB Uber ihre Téatigkeit periodisch Bericht zu erstatten und
soweit erforderlich Uber Einkinfte und Vermdgen der betreu-
ten Person abzurechnen.

2013 2014 2015 2016 2017

Aufnahme von Inventaren 1.1.-31.12. 724 782 679 655 684

Geprifte Rechenschaftsberichte 1.1.-31.12. 8778 3859 4350 4123 3785
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4.7.3 Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahmen

Minderjahrige Personen

Wie jedes staatliche Handeln mUssen sich die Anordnungen
der KESB auf eine gesetzliche Grundlage stutzen (im Bereich
des Kindesschutzes v. a. auf Art. 307-327 ZGB).

Die weitaus haufigste Kindesschutzmassnahme ist die soge-
nannte Erziehungsbeistandschaft: Gestutzt auf Art. 308 ZGB

kann einem Kind ein Beistand gegeben werden, wenn sein
Wohl gefahrdet ist und die Eltern nicht von sich aus fur Ab-
hilfe sorgen kénnen.

Wenn die Eltern gestorben sind oder wenn — was ausserst
selten vorkommt — die KESB den Eltern zum Schutz des Kin-
des die elterliche Sorge entziehen muss, ist eine Vormund-
schaft anzuordnen.

Minderjahrige Personen mit Beistandschaften 2013 2014 2015 2016 2017
Bestand per 1.1. 2191 2266 2215 2254 2201
Anordnungen 1.1.-31.12. 419 377 417 336 413
Aufhebungen 1.1.-31.12. 344 428 378 389 387
Bestand per 31.12. 2266 2215 2254 2201 2227
Minderjahrige Personen unter Vormundschaft 2013 2014 2015 2016 2017
Bestand per 1.1. 96 81 76 69 59
Anordnungen 1.1.-31.12. 18 23 11 15 9
Aufhebungen 1.1.-31.12. 33 28 18 25

Bestand per 31.12. 81 76 69 59 59

Volljahrige Personen

Das Recht kennt fUr volljghrige Personen vier Arten von

Beistandschaften:

— Begleitbeistandschaft (Art. 393 ZGB) fur Personen, die fur
die Erledigung bestimmter Angelegenheiten begleitende
UnterstlUtzung brauchen

— Vertretungsbeistandschaft ohne oder mit Vermodgensver-
waltung (Art. 394 ZGB oder Art. 394 in Verbindung mit
Art. 395 ZGB) fur Menschen, die bestimmte Angelegen-
heiten nicht erledigen kénnen und deshalb vertreten wer-
den mussen

— Mitwirkungsbeistandschaft (Art. 396 ZGB), falls bestimmte
Handlungen der betroffenen Person zu deren Schutz der
Zustimmung einer Beistandin oder eines Beistandes unter-
stellt werden mussen

— umfassende Beistandschaft (Art. 398 ZGB), wenn jemand
besonders hilfsbedUrftig ist

Gestutzt auf dieses Instrumentarium ist im Einzelfall eine Bei-
standschaft nach Mass zu gestalten. Dabei ist das Augenmerk
nicht einzig auf die auszugleichenden Defizite, sondern eben-
so sehr auf die Ressourcen, Uber die die betroffene Person
verflgt, zu richten. Nur so wird dem zentralen Grundsatz, die
Selbstbestimmung so weit wie moglich zu erhalten und zu for-
dern, hinreichend Rechnung getragen und der Wille der betrof-
fenen Person, das Leben entsprechend ihren Fahigkeiten nach
eigenen Winschen und Vorstellungen zu gestalten, geachtet.

Die behdrdliche Massnahme ist somit entsprechend den Be-
durfnissen im Einzelfall und unter BerUcksichtigung der Ver-
haltnismassigkeit masszuschneidern.

Volljahrige Personen mit Beistandschaften 2013 2014 2015 2016 2017
Bestand per 1.1. 4020 4212 4411 4575 4574
Anordnungen 1.1.-31.12. 5858 554 522 502 485
Aufhebungen 1.1.-31.12. 363 355 358 5083 477
Bestand per 31.12. 4212 4411 4575 4574 4582
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Volljahrige Personen mit umfassender

Beistandschaft (Art. 398 ZGB)' 2013 2014 2015 2016 2017
Bestand per 1.1. 662 591 459 277 244
Anordnungen 1.1.-31.12. 4 5} 2 2 1
Aufhebungen 1.1.-31.12. 75 137 184 35 9
Bestand per 31.12. 591 459 277 244 236

" Der friihere hohe Bestand an umfassenden Beistandschaften erklart sich damit, dass die bisherigen Vormundschaften von Gesetzes wegen per 1. Januar 2013 in umfassende Beistandschaften umgewan-
delt worden sind. Die KESB hat bei diesen umfassenden Beistandschaften so bald wie moglich die erforderlichen Anpassungen an das neue Recht vorgenommen und dabei entsprechend dem Grundsatz
der Verhltnismassigkeit insbesondere abgeklart, ob der erforderliche Schutz der betroffenen Person auch im Rahmen anderer Massnahmen des neuen Rechts gewéahrt werden kann. Dies fUhrte dazu, dass
immer weniger umfassende Beistandschaften gefiihrt werden, da der erforderliche Schutz zumeist auch im Rahmen einer Vertretungsbeistandschaft gewahrt werden kann.

4.7.4 Betreuungstatigkeit von beruflichen
Mandatstragerinnen und Mandatstragern
sowie Privatpersonen

Die KESB hat bei der Anordnung einer Kindes- oder Erwach-
senenschutzmassnahme eine geeignete Person als Man-
datstragerin oder Mandatstréger zu ernennen. Die Betroffe-
nen und deren Eltern haben das Recht, eine Person, zu der
sie Vertrauen haben (Familienangehdrige, Bekannte usw.), als
Mandatstragerin oder Mandatstrager vorzuschlagen. Dabei
ist die konkrete Eignung der vorgeschlagenen Person sorg-
faltig zu prafen.

Als Mandatstragerinnen und Mandatstrager kommen private
Personen oder Mitarbeitende der Sozialen Dienste (Berufs-
beistandinnen und Berufsbeistande) in Betracht. Alle haben
bei der Erfullung ihrer Aufgabe die gleiche Rechtsstellung.

Die FUhrung eines behdrdlichen Mandats ist aufwendig und
anspruchsvoll. Die privaten Mandatstragerinnen und Man-
datstrager werden daher durch eine Fachstelle der Sozialen
Dienste instruiert und begleitet und bei komplexen Situatio-
nen auch durch die KESB beraten.

Mandatstragerinnen und Mandatstrager 2013 2014 2015 2016 2017
Berufsbeistandinnen und Berufsbeisténde 226 234 222 215 235
Private Beistandspersonen 1077 1052 1010 1014 1001
Anzahl betreute Personen 2013 2014 2015 2016 2017
Durch Berufsbeistande betreute Personen 5728 5768 5849 5733 5774
Durch Privatbeistdnde betreute Personen 1422 1393 1326 1345 1330

4.7.5 Unterbringung Minderjahriger

Wenn eine Beistandschaft oder andere Hilfestellungen
zum Schutz eines Kindes nicht ausreichen, hat die KESB
den Eltern das Recht, Uber den Aufenthalt des Kindes
zu bestimmen, zu entziehen und das Kind in angemes-
sener Weise (Pflegefamilie oder Einrichtungen fur Kinder

und Jugendliche) unterzubringen. Solche Entscheidungen
greifen stark in die Privatsphére und die Personlichkeits-
rechte der Betroffenen ein und sind fur alle Beteiligten oft
sehr belastend. Aus diesem Grund ernennt die KESB fur
die betroffenen Kinder und Jugendlichen bei Bedarf eine
Kinderanwéltin oder einen Kinderanwalt, die sie in diesen
Verfahren vertreten.

Unterbringung Minderjahriger 2013 2014 2015 2016 2017
Bestand per 1.1. 324 343 353 330 299
Anordnungen 1.1.-31.12. 90 79 73 54 67
Aufhebungen 1.1.-31.12. 71 69 96 85 84
Bestand per 31.12. 343 E68 330 299 282
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4.7.6 Fursorgerische Unterbringung Erwachsener

Eine Person, die an einer psychischen Stérung oder an geis-
tiger Behinderung leidet oder schwer verwahrlost ist, darf in
einer geeigneten Einrichtung untergebracht werden, wenn
die nétige Behandlung oder Betreuung nicht anders erfol-
gen kann (Art. 426 ZGB).

FUr die Flrsorgerische Unterbringung in eine psychiatrische
Klinik oder eine andere geeignete Einrichtung ist im Kanton
Zirich in der Regel eine Arztin oder ein Arzt zusténdig. Die

arztliche Einweisung ist allerdings beschrankt auf 6 Wochen.
FUr langere Unterbringungen ist ein Einweisungsentscheid
der KESB erforderlich (Art. 429 ZGB).

Die KESB hat von Amts wegen jede Flrsorgerische Unter-
bringung nach 6 Monaten und anschliessend nach weiteren
6 Monaten zu Uberpriifen; in der Folge sind jahrliche Uber-
prafungen notwendig (Art. 431 ZGB). Ausgewiesen werden
nur diejenigen Falle, bei denen die periodische Uberpriifung
ergeben hat, dass die Fursorgerische Unterbringung weiter-
hin erforderlich ist.

Fiirsorgerische Unterbringung (FU) 2013 2014 2015 2016 2017
FU durch KESB (Art. 426 ZGB) 1 1 2 8 0
Verlangerung arztlicher FU (Art. 429 ZGB) 85 90 81 88 77
Periodische Uberpriifungen (Art. 431 ZGB) 26 49 27 56 61

4.7.7 Fokusthema: Einbezug Angehdrige

Die KESB der Stadt Zirich fihrte am 12. April 2017 ein Me-
diengesprach zum Thema «Einbezug von Angehdrigen»
durch und erlauterte ihre Praxis anhand von Fallbeispielen.
Sie nahm damit Bezug auf die aktuelle politische Debatte
und den Bericht des Bundesrates zu den ersten Erfahrun-
gen mit dem neuen Kindes- und Erwachsenenschutzrecht
vom 29. Mérz 2017.

Der Einbezug der Angehdrigen gehdrt zum Alltag der Kindes-
und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB) der Stadt Zurich.
Gesprache mit Angehdrigen sind ein wichtiger Bestandteil
der Abklarungen. Wenn maoglich, werden Angehdrige als
Beistande eingesetzt.

Seit dem 1. Januar 2013 ist das revidierte Kindes- und Er-
wachsenenschutzrecht in Kraft. Bei der Revision hat der
Gesetzgeber insbesondere den Bereich des Erwachsenen-
schutzes vollstéandig neu geordnet. Kern des neuen Rechts
ist der Grundsatz der «<massgeschneiderten» Massnahmen.
Das heisst, die Behérden greifen zum Schutz und der Un-
terstUtzung von Kindern und Erwachsenen nur dort ein, wo
die Hilfe nicht anders geleistet werden kann — so viel wie n6-
tig und so wenig wie mdglich. Die KESB kommt demnach
erst zum Zug, wenn andere Unterstitzung nicht funktioniert.
Ziel der Revision war aber auch die Starkung der Solidari-
tat innerhalb der Familien. Der Einbezug der Angehdrigen
gehdrt darum zur taglichen Arbeit der KESB der Stadt ZU-
rich. Bei den Abklarungen wird immer auch das persénliche
Umfeld berUcksichtigt. Dabei gilt es etwa zu kléaren, welche
Beziehungen ein gefahrdetes Kind oder eine hilfsbedurfti-
ge erwachsene Person haben und wo Unterstitzung ge-
holt werden kann.
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Mit dem Vorsorgeauftrag und der Patientenverfligung oder
Vollmachten zugunsten von Angehérigen oder anderen Ver-
trauenspersonen stehen fur alle Erwachsenen Instrumente
zur Verflgung, sich rechtzeitig abzusichern fUr den Fall ei-
nes Verlustes der Urteilsfahigkeit, z. B. wegen Demenz oder
eines plotzlichen Unfalls.

Die KESB kann Angehérige auch als Beistande einsetzen.
Etwa ein Viertel aller Beistandschaften von Erwachsenen
wird von Privatpersonen (Eltern, Angehdrige, Freiwillige) ge-
fuhrt. Grenzen beim Einbezug von Angehdrigen bestehen
da, wo die betroffene Person deren Unterstiitzung ablehnt
oder wenn Angehorige wegen eines Interessenkonflikts flr
die Aufgabe als Beistand nicht geeignet oder damit tUber-
fordert sind (z. B. wenn es um die Verwaltung von komple-
xen Vermodgensanlagen geht oder wenn die verbeistandete
Person psychisch krank ist).

Geht es um Kindesschutzmassnahmen, werden Eltern und
Kinder ab 6 Jahren immer angehért. Die Kooperation mit den
Eltern, aber auch das weitere persodnliche Umfeld eines Kin-
des sind fur das Gelingen einer Massnahme der KESB ent-
scheidend. Die KESB versucht deshalb, den Eltern die Per-
spektive der Kinder aufzuzeigen und mit ihnen gemeinsam
Lésungen zu finden. Auch die weitere Familie kann einem
Kind oft wichtige Unterstltzung bieten und Stabilitat geben.

Die KESB lasst sich darum immer vom Prinzip der Subsidi-
aritat leiten: Massnahmen kommen erst dann infrage, wenn
Schutz und Unterstlitzung nicht anders gewéhrleistet wer-
den kénnen, vor allem durch die Unterstlitzung der Familie,
von nahestehenden Personen oder private und 6ffentliche
Dienste. Die KESB kommt erst an letzter Stelle zum Zug. Und
wenn, dann sucht sie die Zusammenarbeit mit allen Beteilig-
ten zum Wohl der unterstitzungs- oder schutzbedurftigen
Kinder und Erwachsenen.
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5. Parlamentarische Vorstosse

I. Unerledigte Motionen und Postulate
Verzeichnis (Stand 31. Dezember 2017)

Motionen und Postulate, die vom Gemeinderat dem Stadtrat zur Priifung und Antragstellung tiberwiesen wurden und noch unerledigt sind.

Gruppe Einreichung Name Ratsmitglied/Kommission

GR-G-Nr. Uberweisung Geschéftsbezeichnung

POS 17.04.2013 Garcia Isabel und Wiesmann Matthias

2014/000082 19.03.2014 EinfUhrung einer Jugend-Initiative als Instrument flr die Mitwirkung von Jugendlichen

am politischen Prozess

Der Stadltrat wird beauftragt, dem Gemeinderat eine Vorlage zur Anpassung der Gemeindeordnung bzw. der nachgelagerten gesetzlichen Grundlagen
zu unterbreiten, mit der die Jugend-Initiative als Instrument fdr die Mitwirkung von Jugendlichen am politischen Prozess eingefihrt wird. Die Jugend-
Initiative soll fir alle in der Stadt Zirich wohnhaften Jugendlichen im Alter zwischen 12 und 18 Jahren sowie unabhangig von ihrer Staatsangehdrigkeit
offen stehen. Zur Einreichung einer Jugend-Initiative sind mindestens 200 Unterschriften notwendig. Das Verfahren lehnt sich an jenes der Behandlung
von Einzelinitiativen an.

Am 1.Januar 2018 ist das Neue Kantonale Gemeindegesetz in Kraft getreten. Im Rahmen der nachsten Teil-Revision der Gemeindeordnung priift der
Stadtrat, wie auf stadtischer Ebene eine Jugend-Initiative bzw. ein Jugend-Vorstoss als politisches Instrument institutionalisiert werden kann.

POS 11.06.2014 Sangines Alan David und Probst Matthias
2014/000186 27.08.2014 Erhdhung der Anzahl von Kontingentfliichtlingen aus Syrien sowie Lockerung
der Einreisebestimmungen

Der Stadltrat wird gebeten zu prtifen, wie er sich Uber geeignete Gremien (beispielsweise Stédte-Verband, direkte Gespréche etc.) beim Bund daftir ein-
setzen kann, dass dieser die Anzahl von Kontingentfilichtlingen aus Syrien markant erhdht und die Einreisebestimmungen far Menschen aus Syrien lockert.

Der Beschluss des Bundesrates vom Dezember 2016 zur Aufnahme von weiteren 2000 Fluchtlingen im Rahmen des Resettlement-Programms in-
nert zwei Jahren flihrte dazu, dass 2017 fast 450 Personen in der Schweiz aufgenommen wurden. Diese Personen wurden gemass dem bestehenden
System auf die Kantone verteilt.

POS 10.06.2015 Sangines Alan David und Wyler Rebekka
2015/000182 09.09.2015 Zusétzliche Aufnahme von 300 Flichtlingen zum ordentlichen Kontingent

Der Stadftrat wird gebeten zu prtifen, wie die Stadt Zirich befristet fir 2 Jahre zusétzlich zum ordentlichen Kontingent 1000 weitere Fltichtlinge aufneh-
men kann, ohne dass dadurch andere Gemeinden weniger Fllichtlinge aufnehmen.

Nebst dem Engagement der Stadt Zirich, im Rahmen der Forderungen des Postualts 2014 /186, ist die Stadt diesbezlglich mit anderen Schweizer
Stadten und dem Bund im Gesprach, um entsprechende Mdglichkeiten zu eruieren.

POS 24.06.2015 Uttinger Ursula und Pflliger Severin

2016/000092 23.03.2016 Vermietung eines Anteils der Wohnungen an Sozialhilfe-Empfangende, Fltichtlinge
oder vorlaufig Aufgenommene bei der Vergabe eines Baurechts oder bei Gewahrung
von Abschreibungsbeitragen

Der Stadftrat wird beauftragt, dem Gemeinderat eine Weisung vorzulegen, die bei der Viergabe von Baurecht die Baurechtsempfanger und bei Abschrei-
bungsbeitrdgen die Beitragsempfénger verpfiichtet, 5% der erstellten Wohnungen an Sozialhilfe-Empfangende, anerkannte Fllichtlinge oder vorléufig
Aufgenommene zu vermieten.

Die Liegenschaftenverwaltung der Stadt ZUrich hat mit 20 Baugenossenschaften Baurechtsvertrage abgeschlossen, die eine «1 %-Klausel» enthalten.
Diese Klausel legt fest, dass 1% der Genossenschaftswohnungen auf Stadtgebiet dem Sozialdepartement oder anderen Organisationen mit sozialen
Zwecksetzungen vermietet werden muissen. In Absprache mit dem Finanzdepartement wird die Erflllung der 1 %-Klausel durch das Sozialdepartement
jahrlich Gberprtft und dabei die im Regelfall sehr konstruktive Zusammenarbeit der Genossenschaften mit dem Sozialdepartement bei der Unterbrin-
gung von Klienten der AOZ und der Sozialen Dienste weiter etabliert. Diese Erfahrungen sollen noch vertieft und anschliessend ausgewertet werden,
bevor Uber das Postulat entschieden wird.

POS 11.11.2015 Strub Jean-Daniel und Seidler Christine
2015/000355 20.01.2016 Stadtische Mtter- und Vaterberatung, Erhdhung des Anteils an mannlichem Personal

Der Stadftrat wird aufgefordert zu prifen, wie mit geeigneten Massnahmen der Anteil von ménnlichem Personal in der stddtischen Mdtter- und Vater-
beratung erhéht werden kann. Als Zielvorgabe soll vorgesehen werden, dass zumindest Ménner und Frauen mit je mindestens 35 % vertreten sein mdssen.
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Gruppe Einreichung Name Ratsmitglied/Kommission

GR-G-Nr. Uberweisung Geschéftsbezeichnung
POS 11.11.2015 von Matt Hans Urs und Savarioud Marcel
2015/000356 20.01.2016 Ausserfamilidre Betreuungseinrichtungen, Erhéhung des Anteils an mannlichem Personal

Der Staditrat wird aufgefordert zu priifen, wie mit geeigneten Massnahmen und durch die Zusammenarbeit mit Fachinitiativen der Anteil von ménnlichem
Personal in den stéddtischen ausserfamilidren Betreuungseinrichtungen (Kinderkrippen, Kindertagesstatten, Horte, Tagesschulen etc.) erhéht werden
kann. Als Zielvorgabe soll vorgesehen werden, dass zumindest Ménner und Frauen mit je mindestens 35 % vertreten sein miissen.

POS 02.12.2015 Angst Walter
2015/000389 27.01.2016 Klientinnen und Klienten der Sozialen Dienste und der AOZ, Erleichterung des Zugangs
zu stadtischem, genossenschaftlichem und privatem Wohnraum

Der Stadltrat wird gebeten zu priifen, ob personelle Ressourcen zur Verflgung gestellt werden kénnen, um Klientinnen und Klienten der Sozialen Dienste
und der AOZ den Zugang zu stddtischem, genossenschaftlichem und privatem Wohnraum zu erleichtern. Geprtift werden soll dabei auch, ob fir die
Sicherung stabiler Wohnverhéltnisse auch Mittel fur die Wohnberatung bereitgestellt werden mussten. Dies soll kostenneutral erfolgen.

POS 02.03.2016 Akyol Ezgi
2016/000065 20.04.2016 Ausristung aller von der AOZ betriebenen Liegenschaften mit einem kabellosen Internetzugang

Der Stadtrat wird aufgefordert zu prifen, wie von der AOZ betriebene Unterkinfte mit kabellosem Internetzugang ausgestattet werden kénnen.

POS 20.04.2016 Rykart Sutter Karin und Kurtulmus Muammer
2016/000139 07.09.2016 Menschenwiirdige Unterbringung von Asylsuchenden im Bundeszentrum fur Asylsuchende
auf dem Duttweiler-Areal

Der Staditrat wird aufgefordert zu prtifen, wie im geplanten Bundeszentrum flir Asylsuchende auf dem Duttweiler-Areal im Kreis 5 eine menschenwdirdige
Unterbringung von Asylsuchenden ermdglichst wird. Insbesondere sollten folgende Massnahmen geprdft werden:
— Kinder im Primarschulalter sollen in Aufnahmeklassen in éffentlichen Schulhdusern zur Schule gehen.
— Den Menschen im Bundeszentrum soll wéhrend des Aufenthalts eine sinnvolle Tagesstruktur ermdglicht werden. Dafir sollen gentigend
Beschéftigungs- und Bildungsangebote zur Verflgung stehen.
— Genligend und gut ausgebildetes Personal soll dafiir sorgen, dass die anspruchsvollen Aufgaben im Bundeszentrum in hoher Qualitét
ausgefihrt werden.

POS 21.09.2016 Baumann Markus und Landolt Maleica
2016/000320 09.11.2016 Stérkere finanzielle Beteiligung der Zircher Sportclubs GCZ und FCZ an der Fanarbeit
sowie Umsetzung einheitlicher Praventionsmassnahmen

Der Stadtrat wird aufgefordert zu prifen, wie er in Zusammenarbeit mit dem Verein Fanarbeit auf die FC Zirich AG und die Grasshopper Club Ztirich AG
einwirken kann, sich finanziell stérker an der Fanarbeit zu beteiligen und einheitliche Préventivmassnahmen umzusetzen.

POS 02.11.2016 Akyol Ezgi und Bér Linda
2016/000380 15.03.2017 Unbegleitete Minderjahrige aus dem Asylbereich (MNA), Unterbringung in MNA-Strukturen
mit angemessenem Betreuungsschlissel

Der Stadftrat wird aufgefordert zu prifen, wie erreicht werden kann, dass unbegleitete Minderjdhrige aus dem Asylbereich (MNA) nicht im geplanten
Bundesasylzentrum auf dem DuttweilerAreal untergebracht werden, sondern in MINA-Strukturen mit angemessenem Betreuungsschltissel.

POS 23.11.2016 SP-Fraktion
2017/000405 22.11.2017 Durchfiihrung eines Pilotversuchs mit dem Bedingungslosen Grundeinkommen

Der Staditrat wird aufgefordert, einen Pilotversuch mit dem Bedingungslosen Grundeinkommen durchzufiihren. Im Rahmen dieses Versuchs sollen auch
innovative Sicherungssysteme erprobt werden, die den Gang in die Sozialhilfe fir bestimmte Gruppen unndtig machen (beispielsweise durch Ergén-
zungsleistungen flr Familien).

POS 07.12.2016 §P—, FDP- und GLP-Fraktion
2016/000430 14.12.2016 Uberprifung der Zusammenarbeit zwischen der Stadt und Organisationen aus den Quartieren,
Vermeidung von Doppelspurigkeiten und Konkurrenzsituationen

Der Staditrat wird gebeten zu priifen, wie sichergestellt werden kann, dass im Rahmen der angektindigten Uberpriifung der Zusammenarbeit zwischen
der Stadt und Organisationen aus den Quartieren (namentlich den Quartiervereinen) auch die Schnittstelle dieser Organisationen mit den Tétigkeiten der
Quartierkoordination einer Priifung unterzogen wird. Hierbei sind auch das Profil und die Zustandigkeiten der Quartierkoordination zu kléren. Ziel soll es
sein, Doppelspurigkeiten und Konkurrenzsituationen gegentber den Organisationen aus den Quartieren zu vermeiden, wobej die Eigeninitiative in den
Quatrtieren im Zentrum stehen soll.
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Gruppe Einreichung Name Ratsmitglied/Kommission

GR-G-Nr. Uberweisung Geschéftsbezeichnung
POS 29.03.2017 Prelicz-Huber Katharina und Kraft Michael
2017/000078 12.04.2017 Bundesasylzentrum auf dem Duttweiler-Areal, Ausarbeitung eines Betriebskonzepts und einer

Hausordnung nach liberalen und offenen Kriterien sowie mit einer lokalen Gestaltungsfreiheit

Der Stadftrat wird gebeten zu prtifen, wie er im Rahmen der Vierhandlungen zum Bundesasylzentrum Duttweiler-Areal mit dem SEM darauthin wirken kann,
dass bei der aktuellen Uberarbeitung der «\erordnung des EJPD (iber den Betrieb von Unterkiinften des Bundes im Asylbereich» sowohl das Betriebs-
konzept als auch die Hausordnung méglichst liberal, offen und mit lokaler Gestaltungsfreiheit ausgestattet werden kénnen. Es gilt, einerseits dem urbanen
Standort Rechnung zu tragen und andererseits den Wunsch zu berticksichtigen, dass im Quartier ein mdglichst einfacher Austausch zwischen den Asyl-
suchenden und den Bewohnenden ermdglicht werden kann, welcher nicht mit restriktiven Offnungszeiten bzw. Anwesenheitspflichten eingeschrankt wird.

POS 29.03.2017 Manz Mathias und Prelicz-Huber Katharina
2017/000079 12.04.2017 Buros im Verwaltungstrakt des Bundesasylzentrums auf dem Duttweiler-Areal,
priméare Nutzung durch die Rechtsvertretung der Asylsuchenden

Der Stadftrat wird gebeten zu prifen, wie er im Rahmen der Gesprdache mit dem Staatssekretariat fir Migration (SEM) darauf hinwirken kann, dass die
Bliros im Verwaltungstrakt des Bundesasylzentrums auf dem Duttweiler-Areal primér der Rechtsvertretung der Asylsuchenden zur Verfigung stehen.

POS 29.03.2017 Akyol Ezgi und Garcia Nufez David
2017/000081 12.04.2017 Bundesasylzentrum auf dem Duttweiler-Areal, Realisierung von zusatzlichen Angeboten,
die nicht durch das Staatssekretariat fir Migration finanziert werden

Der Stadftrat wird aufgefordert zu prifen, wie im Bundesasylzentrum auf dem Duttweiler-Areal zusétzliche Angebote realisiert werden kdnnen,
die nicht vom Staatssekretariat fir Migration (SEM) finanziert werden.

POS 17.05.2017 Frih Anjushka und Prelicz-Huber Katharina
2017/000142 31.05.2017 Schaffung eines Anreizsystems flr die Férderung der Ausbildung von Fachméannern
und Fachfrauen Betreuung EFZ in Kindertagesstatten

Der Stadltrat wird aufgefordert zu prifen, wie ein Anreizsystem geschaffen werden kann, um die Ausbildung von Fachménnern/-frauen Betreuung EFZ
in Kindertagesstatten zu férdern.

POS 17.05.2017 Muller Marcel und Brunner Alexander
2017/000144 31.05.2017 Vereinfachung und Flexibilisierung der Vorschriften im Bereich der Kindertagesstéatten
und -horte hinsichtlich der Ermdéglichung von Kleinstrukturen

Der Stadltrat wird aufgefordert zu priifen, wie die Vorschriften im Bereich der Kindertagesstétten und -horte im Rahmen der kantonalen Gesetzgebung —
und wie vom Bundesgesetz vorgesehen — vereinfacht und flexibilisiert werden kénnen.

POS 07.06.2017 Sangines Alain David und Denoth Marco
2017/000169 22.11.2017 Unterbringung von LGBT-Gefllichteten (Lesbian, Gay, Bi, Transgender)
in separaten Asylunterkinften

Der Stadftrat wird aufgefordert zu prtifen, wie er in der AOZ darauf hinwirken kann, dass LGBT-Gefllichtete in angezeigten Féllen in separaten Asylunterkiinften
untergebracht werden kénnen.
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1. Abschreibungsantrége fiir Postulate

Postulate, fur die der Stadtrat dem Gemeinderat den Antrag auf Abschreibung stellt.

Gruppe Einreichung Name Ratsmitglied/Kommission

GR-G-Nr. Uberweisung Geschéftsbezeichnung

POS 06.06.2012 Schwendener Thomas und Regli Daniel

2012/000236 20.06.2012 Massnahmen zur Verbesserung der Informationspolitik im Zusammenhang mit der geplanten

Unterbringung von Asylsuchenden sowie frihzeitige Mitteilung vorgesehener Standorte
fUr Asylzentren der AOZ

Der Stadtrat wird gebeten zu prifen, wie er die Kommunikation mit der Stadtbevdlkerung in Bezug auf die geplante Unterbringung von Asylsuchenden
verbessern kann. Die Bevdlkerung soll zudem Uber vorgesehene Standorte flr Asylzentren der Asyl Organisation Zirich (AOZ) frihzeitig informiert werden.

Im vergangenen Jahr hat die AOZ zwei Temporare Wohnsiedlungen in Betrieb genommen und eine ganze Siedlung mieten kdnnen. An allen Standorten
wurden Nachbarschaft und Quartier friihzeitig mittels Veranstaltungen informiert und in Lokalzeitungen wurde dartber berichtet. Bei Erdffnung der Tem-
poraren Wohnsiedlungen wurde zudem je ein «Tag der offenen Tur» durchgefihrt, die auf reges Interesse stiessen.

Drei weitere Temporare Wohnsiedlungen werden im laufenden Jahr realisiert. Bereits im vergangenen Jahr fanden dazu an allen Standorten verschiedene
Informationsveranstaltungen statt. Die Forderung des Postulats ist damit erflillt und es kann abgeschrieben werden.

POS 13.11.20183 Tognella Roger und Frei Dorothea
2013/000395 11.06.2014 Einrichtung des Schwamendinger «Kinderhuus» in der stadtischen Liegenschaft an der Friedrich-
strasse 9 unter Nutzung der Synergien zwischen den bestehenden Institutionen und Angeboten

Der Stadltrat wird gebeten zu priifen, wie in Schwamendingen in der bestehenden stédtischen Liegenschaft an der Friedrichstrasse 9 das Schwamen-
dinger «Kinderhuus» eingerichtet werden kann. Dabei sollen bestehende Institutionen und Informationsstellen mit deren individuellen Angeboten fir Eltern
und Kinder im Vorschul- und Schulalter rdumlich in einem Gebdude mit nutzbarem Aussenbereich zusammengefasst werden. Synergien zwischen den
Institutionen und den Angeboten sind zu Uberprifen und gemeinsam zu nutzen. Zudem sind gemeinsame Angebote mit der Schule zu prdfen und zu
ermaoglichen.

Abklarungen mit bestehenden Schwamendinger Institutionen und Informationsstellen haben gezeigt, dass fur die meisten im Postulat genannten Ange-
bote ausreichend geeignete Raume zur Verfligung stehen. Lediglich fir das Zentrum Krokodil und die Ludothek bestand ein Bedarf nach neuen Raum-
lichkeiten. Die Ludothek hat im Februar 2016 den freigewordenen «Lade 462» an der Winterthurerstrasse 462 bezogen. Das Zentrum Krokodil ist im
August 2016 an der Friedrichstrasse 9 gezogen (Nutzung von 2 Etagen). Die Abschreibung des Postulats mit dem Geschéftsbericht 2015 wurde mit
der Begriindung abgelehnt, dass unter Einbezug der Erfahrungen nach Eréffnung von Ludothek und Zentrum Krokodil am neuen Standort Uber die
Abschreibung entschieden werden soll.

Das Zentrum Krokodil hat sich in den im August 2016 bezogenen Raumlichkeiten sehr gut eingelebt. Der attraktive Aussenraum und das Kafi laden
zum Verweilen ein. Die Besucherzahlen, insbesondere auch der Kinderkulturanlasse, sind in den letzten Monaten angestiegen. Institutionen wie Caritas
Zurich, HEKS, die Sozialen Dienste der Stadt Zurich, die Suchtpraventionsstelle oder die Sprachschule Enaip bieten im Zentrum eine Vielzahl an Bera-
tungsangeboten, Deutsch- und Computerkursen sowie Treffen fir Migranten und Migrantinnen an.

Die Ludothek hat am attraktiven neuen Standort sehr gute Erfahrungen gemacht. Die drei Schaufenster geben einen Einblick in die Ludothek und wirken
sehr einladend. Die bessere Wahrnehmung wirkt sich positiv auf die Besucherzahlen und Ausleihen aus.

Die im Postulat geforderte Uberpriifung ist erfolgt und das Anliegen wurde zum Teil umgesetzt. Die Erfahrungen an den neuen Standorten sind positiv.

POS 03.06.2015 Baumann Markus und Roy Shaibal
2015/000172 17.06.2015 Engere Zusammenarbeit der Sozialen Dienste und der Regionalen Arbeitsvermittiung
des Kantons Zirich (RAV) zur Verbesserung der Situation der Arbeitssuchenden ab 50 Jahren

Der Stadltrat wird gebeten zu prtifen, wie auf eine engere Zusammenarbeit der Sozialen Dienste der Stadt Zirich und der Regionalen Arbeitsvermittlung
des Kantons Zirich (RAV), zur Verbesserung der Situation der Arbeitssuchenden ab 50+ in der Stadt Zirich hingewirkt werden kann. Die stédtischen
regionalen Arbeitsvermittlungszentren sowie die Sozialen Dienste der Stadt Ztirich sollen im Sinne einer vertieften interinstitutionellen Zusammenarbeit
bei den Betroffenen ab 50+ eine gemeinsame Strategie und ein Umsetzungskonzept in Bezug auf Integrationsangebote und Wiedereingliederung in
den ersten Arbeitsmarkt erarbeiten.

Eine engere Zusammenarbeit der Sozialen Dienste der Stadt Zirich (SOD) und der Regionalen Arbeitsvermittlung des Kantons Zurich (RAV) wurde bereits
2013 mit dem damaligen Pilotprojekt «Coaching flr Ausgesteuerte» eingeleitet. Im Pilotprojekt ging es darum, Wege zu finden, wie die Liicke zwischen
den Systemen «Arbeitslosenversicherung» (RAV) und «Sozialhilfe» (SOD) moglichst wirkungsvoll geschlossen werden kann. Die erfolgsversprechenden
Auswertungen des Pilotprojekts fUhrten dazu, dass ab 2015 die «Sozialberatung im RAV» in allen fUr die Stadt ZUrich zustéandigen RAVs eingefuhrt wurde.
Die wochentliche Beratung vor Ort in den jeweiligen RAVs erfolgt durch Sozialarbeitende der Intakes der SOD. Das Angebot richtet sich an alle bei den
RAV gemeldeten Personen, also auch an Arbeitssuchende ab 50 Jahren. Die raumliche Néhe zwischen SOD und RAV férdert die aktive Zusammen-
arbeit zwischen den beiden Akteuren. Gerade fir Personen mit erhdhtem Risiko auf Langzeitarbeitslosigkeit/ Aussteuerung, zu denen Arbeitssuchen-
de ab 50 Jahren teilweise zéhlen, ist die arbeitsteilige Zusammenarbeit SOD/RAV sehr wertvoll, weil die frihzeitige Sozialberatung eine optimale und
koordinierte Nutzung der vorhandenen Ressourcen (RAV/SOD) ermdglicht. Wie die Zahlen 2016 zeigen, wird das freiwillige und kostenlose Angebot
von der Personengruppe ab 50 Jahren gut genutzt: Insgesamt wurden im Jahr 2016 457 Personen durch die Sozialberatung im RAV beraten. Dabei
nahmen die 30- bis 49-Jahrigen die Sozialberatung am stérksten (52 %) in Anspruch, gefolgt von den 50-jahrigen und &lteren Stellensuchenden (37 %).
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Gruppe Einreichung Name Ratsmitglied/Kommission

GR-G-Nr. Uberweisung Geschéftsbezeichnung
POS 09.09.2015 Schéafli Corinne
2015/000303 04.11.2015 Richtlinien fur die Einforderung von Konkubinatsbeitragen

Der Stadtrat wird aufgefordert, zur Einforderung von Konkubinatsbeitrdgen klare und verbindliche Richtlinien zu erstellen, welche sich auf deren Héhe,
auf die Bedingungen fur die Félle, in welchen sie gestellt werden und auf die routinemdssige Information der Betroffenen beziehen.

Fir den speziellen Umgang mit familienahnlichen Wohn- und Lebensgemeinschaften hat die Sozialbehérde der Stadt ZUrich mit Beschluss vom 21. Mai
2015 eine rechtlich verbindliche Richtlinie erlassen, die weitestgehend die Vorgaben aus den SKOS-Richtlinien Gbernimmt. Darin finden sich detaillierte
Regelungen fur die Berechnung oder den Verzicht auf Anrechnung eines Konkubinatsbeitrags. Zudem ist explizit festgehalten, dass bei Vorliegen eines
stabilen (gefestigten) Konkubinats die finanzielle Gleichstellung des Paares mit einem Ehepaar aus Griinden der Rechtsgleichheit sachlich geboten ist.

In Ergénzung zur Richtlinie der Sozialbehdrde besteht bei den Sozialen Diensten ZUrich eine Praxishilfe, welche Angaben zum Vorgehen und zur Berech-
nung eines Konkubinatsbeitrags enthalt und regelt, dass sémtliche betroffene Klientinnen und Klienten das Merkblatt «Unterstlitzung von Personen, die
in einem stabilen Konkubinat leben» erhalten.

Die in der Begriindung des Postulats genannten Beispiele betreffend ganzlichem Verzicht einiger Stadte und Gemeinden auf Festlegung eines Konku-
binatsbeitrags sind zudem unzutreffend: So verzichtet beispielsweise Basel Stadt (wie auch die Stadt Zurich) nur dann auf die Festlegung eines Konku-
binatsbeitrags, wenn der nicht von der Sozialhilfe unterstitzte Konkubinatspartner Renten bzw. Zusatzleistungen bezieht.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sowohl die SKOS-Richtlinien als auch die Richtlinien und Praxishilfen der Sozialen Dienste Zirich
zur Festlegung eines Konkubinatsbeitrags klar sind und den geltenden rechtlichen Vorgaben entsprechen. Die Vorgehensweise der Sozialen Dienste
wird auch in der aktuellen kantonalen und bundesgerichtlichen Rechtsprechung bestétigt. Die betroffenen Klientinnen und Klienten werden mit einem
Merkblatt ausreichend informiert.
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