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Ob als Gastgeberin oder auf Safari,
Edith Willi von der Personal- und Organisations-
entwicklung ist mit Leidenschaft dabei.

«24h» begleitete Mitarbeitende der
Einsatzleitzentrale (ELZ) — Calltaker/-innen sowie Disponentinnen
und Disponenten - wahrend einer Tagesschicht: 12 Stunden Notfall-
bewiltigung an Telefon und Bildschirm. Dabei blieben die ELZ-Mit-
arbeitenden stets ruhig und bewahrten einen kiihlen Kopf.

Unterschiedlicher konnten
ihre Positionen kaum sein:
die KV-Lernende Lorena
Spiess steht am Anfang ihres
Berufslebens. Berufsfeuer-
wehrmann Beat Schmutz wird
2017 pensioniert. Ein Gesprach
zwischen zwei Generationen.

EDITORIAL/AGENDA PORTRAT
3 Die wichtigsten Events 20-22 Edith Willi: mitten im Leben
IN KURZE ARBEITEN BEI SRZ
4-5 Vermischte SRZ-Meldungen 23 Personelles: Neueintritte, Pensionierungen,
Jubilden und Gradierungen
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6-8 Ein Medizinstudent unterwegs die Stadt Zirich
mit dem Rettungsdienst 25 Der Tipp: Kartenset «Fihrungsgrundsatze
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10-11 Eine Schicht in der Einsatzleitzentrale
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14-16  Wer zahlt, wenn die Feuerwehr kommt?
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Titelbild: Emanuel Zampiccoli im Praktikum beim SRZ-Rettungsdienst
Fotograf: Andreas Eggenberger



WE RTVO LLE ZUKUNFTSTAG
AUSSENSICHT '

Die Perspektive, aus der ich etwas betrachte,
ist entscheidend flir meine Einschatzung. So
erstaunt es nicht, dass meine Sicht auf SRZ

und einzelne Bereiche eine andere ist als dieje-
nige einer Patientin, eines Architekten oder

der Bevdlkerung generell. Externe nehmen oft Der Nationale Zukunftstag erm&glicht M&dchen
Aspekte wahr, die flr Interne selbstverstandlich und Buben einen Einblick in den Berufsalltag ihrer
sind — wie zum Beispiel die Seriositat und Freu- Eltern. SRZ 1adt dieses Jahr erstmals gemeinsam
de, mit der SRZ-Mitarbeitende ihrer Arbeit mit der Stadtpolizei zum Zukunftstag ein. Die Mad-
nachgehen. Es lohnt sich also, ab und an die chen und Buben von SRZ-Mitarbeitenden erwartet
Perspektive zu wechseln. ein Erlebnistag mit spannendem Rahmenprogramm

in Opfikon und anschliessendem Besuch der Eltern
Wir beleuchten deshalb in dieser Ausgabe am Arbeitsplatz.
des «24h» unseren Rettungsdienst aus Sicht

des Medizinstudenten Emanuel Zampiccoli, Datum: 9. November 2017
der dort ein Praktikum absolviert hat. Zudem Wer: Schiler/-innen der 5. bis 7. Klasse
haben wir eine Tagesschicht in der Einsatzleit- mit einem Elternteil bei SRZ

zentrale begleitet und dem Schichtleiter, den
Calltakerinnen und Disponenten bei ihrer Arbeit

Uber die Schulter geschaut. 8. SYMPOSIUM NOTFALL-
MEDIZIN: «<ES BLUTET ...»

Eine ganz andere Perspektive von SRZ zeigen

sicher auch die TV-Formate «Jobtausch» und Das diesjahrige Symposium Notfallmedizin widmet
«Notruf». Im Frihling und im Sommer haben die sich dem Thema «Blut». Es richtet sich hauptséch-
Kamerateams SRZ-Einsatzkrafte bei ihrer Ar- lich an Haus-, Notfall- und Spitalérzte, ist aber offen
beit begleitet. «24h» berichtet, was dies fir die far alle Interessierten.

Einsatzkrafte und den Mediendienst bedeutete.

Im Beitrag Uber die HR-Strategie erfahren Sie Wann: 5. Oktober 2017, 13.00 bis 17.15 Uhr

zudem, wie die Stadt ZUrich auch in Zukunft Wo: Stadtspital Waid, Kongressforum

eine attraktive Arbeitgeberin bleiben will.
Anmeldung und weitere Informationen:
Ich wiinsche lhnen eine spannende Lektlre www.stadt-zuerich.ch/srz-events

und eine schdone Herbstzeit.

3. Oktober Abschlussfeier Lehrgang

dipl. Rettungssanitéter/-in HF
5. Oktober 8. Ziircher Symposium Notfallmedizin
4. November Omnes Vigiles, Jahresschlussiibung

Milizfeuerwehr
1‘( 9. November Nationaler Zukunftstag
1. Dezember Kadertag Front sowie
4. Symposium Retten & Lernen

Monika Keller 3. Dezember Adventsgottesdienst in der
Chefredaktorin «24h» katholischen Kirche St. Martin, Seuzach
10. Dezember Silvesterlauf
11. Dezember Kaderanlass

X Feedback: kommunikation.srz@zuerich.ch
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6. WELTUUGENDMUSIKFESTIVAL

Vom 7. bis 10. Juli fand in Zurich zum 6. Mal das
Weltjugendmusikfestival (WJMF) mit 83 Forma-
tionen statt. Rund 3700 Jugendliche trafen sich zu
einem musikalischen Wettbewerb. Angereist waren
sie aus 12 Landern, unter anderem aus Deutsch-
land, Lettland, Japan oder China. Zum Auftakt
marschierten an der Eréffnungsfeier im Letzigrund
samtliche Orchester ins Stadion. Weitere Hohe-
punkte waren der Festumzug am Samstagvormit-
tag, Platzkonzerte sowie zwei Galakonzerte im
Albisguetli und in der Tonhalle.

Fur den Anlass waren unzahlige Helferinnen und

Helfer im Einsatz, darunter tber 180 Angehdrige
des Zivilschutzes (AdZS) der Stadt Zirich. Sie leis-
teten vor, wahrend und nach dem Festival ihren
Dienst fur das Weltjugendmusikfestival. Aufgeteilt
in drei unterschiedliche Teams, waren sie von Montag, 3. Juli, bis Donnerstag, 13. Juli, im Einsatz. Sie halfen beim
Triblnenbau und beim Aufbau des Festzeltes am Miinsterhof unter dem Lead der Regiebetriebe der Stadt Zirich.
Ausserdem richteten sie das Verpflegungszentrum in der Eishalle Oerlikon ein. Sie fiihrten die Transportzentrale und
brachten beispielsweise die grossen Instrumente von Ort zu Ort. Und sie richteten 51 Turnhallen mit Gber 3500 Feld-
betten ein. <Neben Essenstransporten, dem Einbauen von mehreren Tonnen Material fiir die Bodenabdeckung und
vielem mehr, kamen diverse <Spontaneinsatze> hinzu», erzahlt Roland Tribelhorn, Chef Zivilschutz Region Zirich Ost.
«Egal ob bei geplanten oder spontanen Aufgaben, die tiber 180 Angehdrigen des Zivilschutzes haben einen super
Job gemacht!» Diese Einschatzung teilten auch die Organisatoren des WJMF. Sie waren vor allem vom Engagement
und von der Hilfsbereitschaft der Zivilschltzer der Stadt Zirich beeindruckt. m

ELZ-REDUNDANZ HAT SICH BEWAHRT

In der Nacht vom Samstag, 12. August, stellten Mitarbeitende der Ein-
#I l‘n F | satzleitzentrale (ELZ) an einzelnen Arbeitsplatzen Systemunregelmassig-
| - keiten fest, die sich am Sonntag verstarkten. Die aufgebotenen ELZ-
E . j und IT-Spezialisten konnten die Ursache der Stérung bis am friihen
! [¥] L Montagmorgen aber nicht umfassend beheben. Deshalb entschied die

b
= 'II"E\ Schicht- und Abteilungsleitung um 5.30 Uhr, den Redundanzstandort
i an der Weststrasse in Betrieb zu nehmen. Die Mitarbeitenden des Tag-

5 - ] dienstes (Schichtstart um 6.30 Uhr) machten sich umgehend auf den Weg

y : an die Weststrasse. Bis zur Betriebsbereitschaft der ELZ Weststrasse
. % Ubernahmen die Mitarbeitenden des Nachtdienstes weiterhin die einge-
I % - henden Anrufe und disponierten Einsétze. Bereits um 7.47 Uhr nahm die
13 g
L redundante ELZ ihren Betrieb auf.

Im Laufe des Tages konnten die ELZ- und IT-Spezialisten die technischen Probleme beheben und bereits um 15.07 Uhr
wurde der Normalbetrieb in der ELZ Flughafen wieder aufgenommen. Das bereits seit 2014 bestehende Konzept
«Redundanzbetrieb Einsatzleitzentrale an der Weststrasse» hat damit den Praxistest erfolgreich bestanden. Der Be-
trieb der ELZ konnte zwischen Samstagnacht und Montagnachmittag — trotz der erschwerten Bedingungen — jederzeit
und ohne Qualitatsverlust gewahrleistet werden. |

4 24h|Das SRZ-Magazin | Nr. 35



UBER 50 GEEHRTE

Am 19. Juni hat SRZ feierlich 57 Personen geehrt. Sicherheitsvor-
steher Richard Wolff, SRZ-Direktor Hanspeter Fehr sowie die je-
weiligen Bereichsleitenden bedankten sich bei den Angehérigen
der Milizfeuerwehr, des Zivilschutzes und bei den Mitarbeitenden
von SRZ fir ihren langjahrigen Einsatz, gratulierten zu Beforde-
rungen oder zu abgeschlossenen Berufsprifungen und verab-
schiedeten pensionierte Mitarbeitende. Die Auszeichnung zum
«Milizfeuerwehrmann des Jahres» ging an Hauptmann Alfons
Nievergelt. Er erhielt den Wanderpokal fir sein fast 36-jahriges
Engagement fiir die Milizfeuerwehr, flr sein ausgesprochenes
Organisationstalent und die Erarbeitung des Feuerwachenkon-
zepts 2017. Alfons Nievergelt war unter anderem Kommandant
der Kompanien 32 sowie der Kompanie Sihltal und ist heute
Kommandant der Feuerwache-Kompanie. |

IM TREND: HYBRID- UND
HOCHVOLT-FAHRZEUGE

Aktuell sind in der Schweiz rund 85000 Fahrzeuge mit alternati-

vem Antrieb immatrikuliert. Und die Zahlen steigen weiter: Ge-
mass Prognosen soll bis 2020 bereits jedes flnfte Auto elektrisch
angetrieben oder mit einem Hybridantrieb ausgeristet sein. Die
Wahrscheinlichkeit, als Einsatzkraft zu einem Unfall mit einem
solchen Fahrzeug gerufen zu werden, nimmt deshalb stetig zu.
Entsprechend gross ist der Schulungsbedarf. Was sind nun aber
konkret die speziellen Herausforderungen beim elektrischen
Antrieb? «Erkannte Gefahr ist halbe Gefahr», bringt es Berufsfeu-
erwehrmann Kurt Bopp auf den Punkt. «Zu erkennen, dass es
sich beim verunfallten Fahrzeug um ein elektrisch angetriebenes
handelt, kann fiir uns lebenswichtig sein — immerhin stehen Span-
nungen bis zu 450 Volt an.» Kurt Bopp ist dem Trend seit den
1990er-Jahren auf der Spur. Er ist inzwischen pensioniert, leitet
aber weiterhin zusammen mit Michael Derungs Kurse fir andere
Feuerwehren und Rettungsdienste an der Hoheren Fachschule
fur Rettungsberufe (HFRB) oder hélt Referate zum Thema. m

Kurs «Hybrid- und Hochvolt-Fahrzeuge»:
www.stadt-zuerich.ch/srz-ausbildung

GRIPPE-SCHUTZ

Eine Grippe verlauft nicht immer harmlos. Im Gegenteil:
Manchmal fiihrt sie zu schweren Komplikationen. Davon
betroffen sind vor allem Menschen, mit denen SRZ-Mit-
arbeitende im medizinischen Umfeld taglich Kontakt haben:
Personen mit chronischen Erkrankungen oder Personen
ab dem 65. Lebensjahr, Schwangere und Sauglinge. «Den
besten Schutz vor einer Ansteckung und Erkrankung bietet
die jahrliche Grippeimpfung. Sie schiitzt nicht nur die
Mitarbeitenden, sondern auch deren Umfeld», erklart Dr.
Daniel Schrépfer vom Stadtarztlichen Dienst (SAD). Auch
SRZ ermdglicht Mitarbeitenden jedes Jahr, sich impfen

zu lassen und sich somit bestmdglich zu schiitzen. Die
Grippeimpfungen finden im Oktober und November an ver-
schiedenen SRZ-Standorten statt. Die Termine werden
Anfang Oktober im Intranet publiziert.

CO2-REDUZIERT ESSEN:
WIR MACHEN MIT!

Ein Drittel der Treibhausgas-Emissionen entsteht durch
unseren Lebensmittelkonsum. «Diese Emissionen kénnen
zirka um die Hélfte reduziert werden», ist Manuel Klar-
mann, Geschéftsfihrer des 2008 gegriindeten Unter-
nehmens Eaternity, Uberzeugt. Wie viel hier erreicht wer-
den kann, will Eaternity mit einen Restaurant-Wettbewerb
herausfinden. Bei diesem machen mehrere Restaurants
mit, so auch das der Hdheren Fachschule fir Rettungsbe-
rufe (HFRB). Um die durchschnittlich konsumierte Um-
weltbelastung pro Hauptmahizeit zu reduzieren, werden
beispielsweise bei allen Menus die CO2-Werte angegeben,
oder die Rezepturen der Top-25-Menus werden ange-
passt, damit diese nachhaltiger sind. Letztlich gilt es,
moglichst viele Kundinnen und Kunden fiir das jeweilige
CO2-arme Menl zu gewinnen. Der Wettbewerb lauft von
September bis November, die Auswertungen und Ergeb-
nisse stehen im Januar zur Verfligung.

HERZENSWUNSCH

Am 10. Juli hatte die Be-
rufsfeuerwehr Flughafen
einen besonderen Gast:
den 10-jéhrigen Linus, der
mit einer schweren Mus-
kelschwunderkrankung
auf die Welt gekommen ist.
Linus grésster Wunsch
war es, einmal die Feuer-
wehr zu besuchen. Die
Stiftung Wunderlampe
und Schutz & Rettung ha-
ben Linus diesen Wunsch
erflllt. Auf dem Programm standen eine Rundfahrt

im Flugfeldléschfahrzeug, natirlich Feuerléschen, einen
Teddybéren aus einem mehrstéckigen Gebaude retten und
vieles mehr.
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Unterwegs mit dem Rettungsdienst

EINE ERFAHRUNG FUR DIE ZUKUNFT

Seit drei Jahren haben Medizinstudierende in ihrem Wahistudienjahr die Méglichkeit, wihrend eines Monats mit einem
Rettungswagen von SRZ mitzufahren. Sie erleben hautnah, was es heisst, in kurzer Zeit eine Ersteinschatzung zu

machen und unter erschwerten Bedingungen eine gute Erstversorgung zu gewahrleisten. Fiir Emanuel Zampiccoli, der vor
Kurzem dieses Praktikum absolviert hat, eine Erfahrung fiir die Zukunft. «24h» wollte mehr iiber seinen Einsatz wissen.

Emanuel Zampiccoli hatte sich das Praktikum bei
SRZ bewusst ausgesucht. «Wie ist das, wenn

man draussen ist, wenn nur wenige Mittel zur Ver-
fligung stehen?», wollte er wissen. Beim ersten
Einsatz, als der Pager losging, war er aufgeregt. Er
war noch nie in einem Rettungswagen. Die Aufre-
gung legte sich aber bald. Emanuel wurde dem
Team, dem er zugeteilt war, immer erst vorgestellt
und generell gut eingefuihrt. Dazu gehérte auch das
Erklaren des Rettungswagens, damit er wusste, wo
sich die wichtigsten Hilfsmittel befinden. Die Pro-
fessionalitat und die Kollegialitat der verschiedenen
Teams halfen ihm, sich rasch zurechtzufinden.

Ganz zu Beginn war Emanuel erst einmal als Be-
obachter unterwegs. Sehr bald aber half er mit.
So konnte er etwa das EKG-Gerat (Elektrokardio-
gramm) paratstellen und die Elektroden am Koérper
einer Patientin anbringen. Oder er bereitete eine
Infusion vor, wenn eine solche bei einem Patienten
notwendig war. Emanuel half
aktiv mit, musste aber nicht
selbst entscheiden. Die Rolle
des Beobachters war fir ihn
sehr wertvoll. Dadurch habe er
enorm profitieren kdnnen.
Durch die Méglichkeit, bei
einem Einsatz fiir sich selbst zu Gberlegen, was er
in einer solchen Situation machen wurde, lernte
er unglaublich viel. Er war als Praktikant in der
«luxuridsen» Lage, die Situation in Ruhe zu beurtei-
len, ohne entscheiden und handeln zu missen.
Im Verlauf des Einsatzes sah er dann, ob seine Be-
urteilung der Situation angemessen gewesen waére.

Emanuel erinnert sich an zwei Félle, die schwer-
wiegend waren. Einmal war ein Kind involviert, das
beim Turnen verunfallt war und ins Spital gebracht
werden musste. Bei einem anderen Einsatz lag ein
Mensch bewusstlos am Boden und musste reani-

miert werden. Die Rettungskréafte und Emanuel
wechselten sich in der Reanimation ab. Leider ver-
starb der Patient dennoch.

Auf die Frage, wie er sich in solchen Féllen abgren-
ze, meinte Emanuel, dass er durch die Arbeit

im Spital bereits mit personlichen Schicksalen kon-
frontiert worden und er dadurch nicht ganz unvor-
bereitet sei. Fur ihn sei wichtig, dass man Empathie
flr die einzelnen Patientinnen und Patienten zeige,
gleichzeitig aber auch lerne, sich von den erlebten
Schicksalen nicht Iahmen zu lassen. Ein bisschen
lerne man das bereits im klinischen Teil des Studi-
ums, da machten die Studierenden die ersten prak-
tischen Erfahrungen. Am Anfang ginge einem jeder
Fall sehr nahe. «Mit der Zeit lernt man, sich immer
auf den jetzigen Patienten zu konzentrieren.»

Oft waren die Einsatze Pflegenotfélle: altere Men-
schen, die zum Beispiel gestirzt waren. Fir Emanu-
el war eine der zentralen Herausforderungen der
Arbeit draussen, dass er sich jedes Mal auf einen
ganz anderen Menschen einlassen musste. Es sei
etwas voéllig anderes, ob er einen Erwachsenen
oder ein Kind vor sich habe. In diesem Zusammen-
hang war fir ihn immer wieder beeindruckend, mit
welcher Kompetenz und Professionalitéat die Ret-
tungssanitéterinnen und Rettungssanitéter arbeite-
ten. Trotz oder gerade wegen der begrenzten Mittel,
die ihnen im Vergleich zur Behandlung im Spital zur
Verfligung stehen, ist ihre Hilfe entscheidend. Wie
bei der einen Patientin, die sehr starke Riicken-
schmerzen hatte. Durch entsprechende Medika-
mente liessen ihre Schmerzen nach und sie wurde
bald etwas ruhiger. «Sie haben mich geheilt», mein-
te sie darauf und war sehr dankbar. Es helfe schon
enorm, wenn man die Menschen, die in einer Aus-
nahmesituation seien und Angst hétten, beruhigen
kénne und sie sich gut aufgehoben flhlten. Viel-
leicht erlebten sie dadurch die Situation sogar ein



Emanuel Zampiccoli, Medizinstudent im fiinften
Studienjahr, begleitete wahrend eines Monats ver-
schiedene Teams des SRZ-Rettungsdienstes.
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Bei diesem Einsatz auf dem Platzspitz immobilisiert das Team eine Patientin auf dem Spineboard.

bisschen weniger traumatisch. «Der erste Eindruck
prégt die Patienten. Daher ist es so wichtig, wie die
Rettungssanitaterinnen und Rettungssanitéater ihre
Arbeit machen.»

Normalerweise sass Emanuel hinten im Wagen.
Ein-, zweimal sass er aber vorne und konnte so
den Einsatz auf der Fahrt ins Spital gleich mit ei-
nem Profi nachbesprechen. Ein Patient hatte
Schmerzen,
und es war
nicht klar,
weshalb.
Manchmal
wére es inter-
essant, zu wissen, wie es mit den Patienten weiter-
gehe. Aber aus Datenschutzgriinden sei das leider
nicht moglich. Fir den Rettungsdienst sei die Ar-
beit abgeschlossen, wenn eine Person ins Spital
eingeliefert worden sei.

Nachbesprechungen mit dem Team waren fur Ema-
nuel Zampiccoli spannend und lehrreich. Die Infor-
mationen vor dem Einsatz seien ja begrenzt. Daher
sei die Ersteinsch&tzung immer eine Herausforde-
rung. Fir ihn sei gerade dies eine zentrale Erfah-
rung, von der er auch im Spitalalltag profitieren kon-
ne. So ist es besser nachvollziehbar, was passiert
ist, bis der Patient ins Spital kommt. Man stellt an-
dere Fragen. Man lernt die Arbeit der Notfallmedi-
zin, der Notéarzte, allen voran die der Rettungssani-

téterinnen und Rettungssanitéater kennen und
schatzen. Es ist eine andere Zusammenarbeit,
wenn man Uber den eigenen Horizont hinausge-
schaut hat.

Die Einsétze, in denen die Notéarztin oder der Not-
arzt hinzugerufen werden mussten, waren in jenem
Monat selten. So etwas sei eben nicht planbar.
Trotzdem erhielt Emanuel einen Einblick in ihre
Arbeit, insbesondere in die ihres Arbeitsumfelds
draussen. Die grossen Unterschiede zur Arbeit

im Spital sieht er in der Unvorhersehbarkeit der
Situationen und der Herausforderung einer Erstein-
schatzung. Seinen Mitstudierenden kann er dieses
Praktikum sofort weiterempfehlen. Es brauche
Neugier und Interesse. Vor allem aber auch eine
gute Portion Selbstbewusstsein, um mitanzupa-
cken. Und nicht zuletzt Aufgeschlossenheit und
Offenheit fir Neues.

«Es war eine spannende und lehrreiche Zeit, in der
ich die praklinische Notfallmedizin genauer kennen-
lernen durfte. Eindrlcklich war vor allem, wie mit
Ressourcen und diagnostischen Mitteln, die im Ver-
gleich zum Spital stark begrenzt sind, eine hochste-
hende medizinische Erstversorgung bewerkstelligt
wird. Ich kann diese horizonterweiternde Erfahrung
jedem weiterempfehlen.»

Text: Ingrid Stuker
Bilder: Andreas Eggenberger



Historische Bilder

WENN NUMMERNSCHILDER
NUR REDEN KONNTEN!

Bald feiern wir zwei Jubilaen: 2018 das 125-jahrige Bestehen der Sanitat und 2022 das 100-jahrige der Berufsfeuer-
wehr! Im Vorfeld veréffentlichen wir im «24h» spezielle Entdeckungen aus unserem Bildarchiv.

Als am 26. Juli 1963 ein Erdbeben der Stérke 6

die Region um die mazedonische Hauptstadt Skopje
(damals Teilrepublik Jugoslawiens) erschitterte,
blieb buchstablich kein Stein auf dem anderen:

1070 Tote und 3300 Verletzte waren unter den
312000 Einwohnern zu beklagen. Binnen Sekunden
verloren etwa 75 Prozent der Bevélkerung ihr
Obdach in der drittgréssten Stadt Jugoslawiens.

Der schweizerischen humanitaren Tradition ver-
bunden, in Notféllen auch ausserhalb der Schweiz zu
helfen, hatte der damalige Zircher Stadtrat Maurer
bewilligt, dass der Sanitdétswagen Nummer 10 aus-
gestattet mit Medikamenten ins Katastrophengebiet
entsandt werde. Es handelte sich um einen Cadillac,
Baujahr 1945. Diese Hilfsaktion wurde in Zusammen-
arbeit mit dem Schweizerischen Arbeiterhilfswerk
(SAH) organisiert. Wer alles mitfuhr, ist leider nicht
bekannt. Sicher aber begleiteten der technische An-
gestellte E. Rinderknecht und der Rettungssanitater
Th. Stadeli den Sanitatswagen.

Die Reise war mit Sicherheit keine Sonntagsfahrt.
Heute braucht man fiir die gut 1600 km weniger
als 18 Stunden. Damals wurde eine Reisedauer von
insgesamt 14 Tagen eingeplant. Ein loses Auto-

bahnnetz, das Fehlen elektronischer Hilfsmittel und
sicher auch die Besonderheiten jener Lénder unter

sowjetischem Einfluss machten diese Reise zu ei- ‘-1;"-"* % o T
nem Erlebnis in jeglicher Hinsicht. Ob der Einsatz- B S S et ' i “i
wagen in Skopje blieb, ist leider nicht bekannt. Das - : ‘;_ e : ‘;_‘ - (i ‘J,
Kontrollschild «ZH 3354» aber, das 1963 mitfuhr, : ','. Tl o _‘j _:‘ ‘ '
das gibt es noch immer: Es begleitet heute den _‘ - .:: ::: \‘l‘=: [ ha:m“- i
Rettungswagen 270 auf seinen Einsatzen. Wenn 24 - ok & w

Nummernschilder nur reden kdnnten, dann wiissten ey ™ - h \
wir heute mehr Uber diesen humanitéren Einsatz i

der Ziircher! ! -

Text: Dieter Glatz, Ingrid Stuker ) z
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Eine 12-Stunden-Schicht in der ELZ

HILFE IST UNTERWEGS

Unzihlige Fragen brennen unter den Nageln von Christina Cassina, SRZ-Mitarbeiterin bei Kommunikation & Marketing,
als sie sich fiir ihr Praktikum in der Einsatzleitzentrale (ELZ) von Schutz & Rettung meldet. Eine 12-stiindige
Tagesschicht steht auf ihrem Programm, bei der sie den Schichtleiter, Calltakerinnen und Disponenten begleitet.

10

Zirich Flughafen, kurz nach 6 Uhr: Wahrend die Son-
ne bereits einen heissen Sommertag ankiindigt, be-
enden die ELZ-Mitarbeitenden der Nachtschicht ihren
Arbeitstag. Nach fast 12 Stunden freuen sie sich auf
ihre Ablésung: den Tagdienst, den ich heute als Prak-
tikantin begleite. Ich staune, es
geht in der ELZ zwar geschéftig,
aber dennoch leise zu und her.
Und dies obwohl die ELZ erste An-
laufstelle fir die Sanitatsnotrufe in
den Kantonen Schaffhausen,
Schwyz, Zug und Zirich sowie flr
die Feuerwehrnotrufe im ganzen
Kanton Zirich ist. Nach und nach treffen die
Calltaker/-innen sowie Disponentinnen und Dispo-
nenten der Tagesschicht ein und versammeln sich im
Tactical Operation Center (TOC) fir den Morgenrap-
port. Der heutige Schichtleiter ist Fabian Keller.

«10 fiir 10»

«Als Schichtleiter bin ich insbesondere auch Prob-
lemléser und Ansprechpartner fir alle und alles», be-
schreibt Fabian seine Funktion. Bevor die Einsatz-
krafte der Feuerwehr, der Sanitat oder der Polizei vor

L]
-

Bei der Schichtleitung laufen alle FAden zusammen.

Ort sind, Ubernimmt er bei einem Grosseinsatz die
Funktion des ersten Einsatzleiters. Er entscheidet
Uber die ersten notwendigen Schritte, die unter-
nommen werden mussen. Dabei behélt er auch in
hektischen Situationen den Uberblick, den Crew-
Ressource-Management-Grundsatz «10 fir 10» stets
im Hinterkopf: «Wir nehmen uns ganz bewusst

einige Sekunden Zeit und planen gezielt die wichtigs-
ten Schritte der nachsten Minuten», erklart Fabian.

Troubleshooter

Bei der Schichtleitung laufen alle Faden zusammen.
Sie halt dem Team von Calltaker/-innen und Dispo-
nenten den Ricken frei, indem sie das Einsatzge-
schehen und die Auslastung im Auge behélt. Ist die
Belastung konstant hoch, nimmt sie ebenfalls Notrufe
entgegen, disponiert Einsétze oder mobilisiert Unter-
stlitzung durch weitere Mitarbeitende der ELZ, die
entsprechend ausgebildet sind. Schichtleiter Fabian
steht aber auch fir Fragen und Abklarungen zur Ver-
figung und kiimmert sich um spezielle Anfragen. Wie
die des jungen Griechen, der um Hilfe fiir seinen im
Urlaub erkrankten Vater bittet. Die Herausforderung,
die sich Fabian hierbei stellt: Der Sohn weiss eigent-
lich nicht genau, was er organisieren muss. Zudem
fehlen ihm wichtige Informationen wie der Abflugort
in Griechenland, die Flugnummer oder die genaue
Ankunftszeit. Auch Uber das konkrete medizinische
Problem des Vaters ist nichts bekannt. Fabian macht
sich ein Bild Uber die Dringlichkeit dieser Anfrage und
bittet den Anrufer schliesslich, die offenen Fragen zu
klaren und sich dann wieder bei ihm zu melden. Ein
solches Gespréach erfordert viel Geduld und
Fingerspitzengefiihl — denn was fur die Mitarbeiten-
den der ELZ zum Alltag gehort, ist fiir die Anrufenden
immer eine ungewohnte Krisensituation.

Notfallort ist entscheidend

«Einsatzleitzentrale, Aerne»: Mein erster mitgehorter
Anruf ist kein Notruf, sondern eine Statusdnderung an
einer Gefahrenmeldeanlage (GMA). Calltakerin Sarah



Aerne vermerkt die Abmeldung der Anlage im Ein-
satzleitsystem (ELS) mit dem Stichwort «Wartungs-/
Bauarbeiten». «<Feuerwehrnotruf, wo genau ist der
Notfallort?» Ein Keller in Dibendorf steht 15 Zentime-
ter unter Wasser. Sarah weist die Person an, sich aus
dem Wasser zu begeben und fragt nach elektrischen
Installationen sowie Anschliissen im Keller. Zwischen
weiteren Statusdnderungen und einigen Anmeldun-
gen fur Krankentransporte findet Sarah Zeit, mir das
System und ihre Aufgaben als Calltakerin zu erklaren:
«Wir nehmen Anrufe entgegen, nehmen alle relevan-
ten Informationen auf und geben den Einsatz fur die
Disposition frei.» Wenn nétig betreuen die Calltaker/
-innen anschliessend die Anrufenden am Telefon bis
zum Eintreffen der Rettungskréfte und geben dabei
Anweisungen zur Ersten Hilfe.

Als Nachstes hore ich bei Calltakerin Andrea Oertlin
mit. «Das Wichtigste ist immer der Ort», erklart mir
Andrea in einer Verschnaufpause: «Ohne diesen
kommen wir nicht weiter.» So auch beim nachsten
Notruf eines Mannes, der sich die Hand verletzt hat.
Er ruft selber an, kann aber nicht genau mitteilen, wo
er sich befindet. Mithilfe von Online-Recherchen kann
Andrea den Anrufer lokalisieren und versichert ihm:
«Hilfe ist unterwegsl!»

Schnelle und beste Hilfe

«Mit dem Headset kannst du mithéren», begriisst
mich Disponentin Angela Dettling, die heute flr die
Einsatze der Notrufnummer 144 zustandig ist. Fur
weitere Erkldrungen reicht es nicht, Angela muss
gleich mit dem Disponieren von Einsatzmitteln fort-
fahren. Gespannt beobachte ich sie, wie sie hoch-
konzentriert und ohne Hektik Teams der Rettungs-
dienste auf die anstehenden Notfalleinsatze und
Krankentransporte verteilt. «Das Wichtigste ist, dass
die Patienten schnell die

beste Hilfe erhalten. Bei

der Disposition von Ein-

satzmitteln achte ich aber

nicht nur auf die Dring-

lichkeit, sondern auch auf weitere Faktoren. Welches
Fahrzeug ist dem Einsatzort am nachsten? Welches
Team war am langsten ohne Einsatz? Wann endet
seine Schicht und wer steht mir bei einer weit ent-
fernten Verlegung als Uberbriickung fiir Notfallein-
satze zur Verfligung?», erklart mir Angela.

Nachdem sie einen Rettungswagen zu einer Patien-
tin mit Oberschenkelhalsbruch disponiert hat, fahrt

Die Calltaker/-innen nehmen die Anrufe entgegen,
nehmen alle wichtigen Informationen auf und geben
den Einsatz zur Disposition frei.

Angela mit ihren Erklarungen fort. «Auch die Regi-
on, in der die Einsétze stattfinden, kann zur Heraus-
forderung werden.» Sie telefoniert mit einer Einsatz-
leitzentrale in Deutschland, da sie die Unterstitzung
der deutschen Kollegen fiir einen Einsatz nahe der
Staatsgrenze im Kanton Schaffhausen benétigt.
Unterstitzt wird sie von Rolf Muller, der mit 23 Jah-
ren Berufserfahrung heute dienstaltester Disponent
in der ELZ ist. Er Ubernimmt an diesem Tag die
Funktion des «Flugels». Das bedeutet in der ELZ-
Sprache, dass er fir den Funkverkehr verant-
wortlich ist. Er steht zudem bei telefonischen Riick-
fragen zur Verfligung und vertritt die beiden
Disponenten der Notrufnummern 144 und 118.
«Man bendtigt immer einen Plan B, damit man nicht
von den Ereignissen Uberrannt wird», beschreibt
Rolf die Herausforderung seines Berufs.

Abendwelle
Gegen Schichtende steigt der L&rmpegel nochmals
leicht an: Es sind 40 Rettungsmittel gleichzeitig im
Einsatz und alle Calltaker/-innen besetzt. Die Dispo-
nentinnen und Disponenten nehmen nun auch Sani-
tatsnotrufe entgegen und dis-
ponieren gleichzeitig das
benétigte Fahrzeug. Mein No-
tizblock liegt vergessen auf
dem Tisch. Die Ruhe, die die
Mitarbeitenden der ELZ ausstrahlen, und die Freude,
mit der sie ihrer Arbeit nachgehen, halten mich im
Bann. Nach 750 Anrufen, 232 Einsétzen, nach unzah-
ligen gestellten und beantworteten Fragen verlasse
ich um 18 Uhr die ELZ — erschdpft und tief beein-
druckt von der Professionalitét der ELZ-Mitarbeiten-
den und der tollen Stimmung im Team.

Text und Bilder: Christina Cassina
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Generationengespréach

NEUE LEBENSABSCHNITTE BEGINNEN

Unterschiedlicher konnten ihre Positionen im Berufsleben kaum sein: Lorena Spiess, Kauffrau in Ausbildung,
ist seit 2015 bei SRZ. Berufsfeuerwehrmann Beat Schmutz steht nach 35 Jahren in der Feuerwehr kurz vor seinem
letzten Dienst. Eine spannende Grundlage fiir ein Gespridch mit den beiden.

12

Wir schreiben das Jahr 1982 — ABBA trennen sich,
Helmut Kohl wird neuer Bundeskanzler, in der
Schweiz wird landesweit der Taktfahrplan einge-
fuhrt. Und in Zirich betritt an einem kalten Januar-
morgen der junge Beat Schmutz die Wache der
Berufsfeuerwehr fir seinen ersten Arbeitstag.
Heute, Uber drei Jahrzehnte und unzahlige Dienste
spéter, steht Beat kurz vor dem Eintritt in die
Pension. Inm gegeniber sitzt die 18-jahrige Lorena
Spiess. Eine junge Frau, welche vor nicht allzu
langer Zeit ins Berufsleben eingestiegen ist. «24h»
hat die beiden sympathischen SRZler gemeinsam

an einen Tisch gebeten.

Lorena, das KV ist in der Schweiz die mit
Abstand am haufigsten absolvierte Grund-
ausbildung. War fiir dich von Anfang an klar,
dass du diese Ausbildung machen willst?
LORENA: Ja, weil das KV eine gute Grundaus-
bildung ist. Spater méchte ich aber auf jeden Fall
einen Beruf ausiiben, bei dem ich intensiv mit
Menschen zu tun habe. Die Polizeischule wére
noch cool, Ergotherapeutin oder natiirlich
Rettungssanitéterin. Einsatzberufe haben mich
schon immer sehr fasziniert!

Und wie war das bei dir Beat, wie bist du zur
Berufsfeuerwehr gekommen?

BEAT: Urspriinglich habe ich Maler und Tapezierer
gelernt. Uber mein Bruderherz Heinz, der bei

der Berufsfeuerwehr in Zlrich arbeitete, bin ich
neugierig geworden auf den Beruf Feuerwehrmann.
Durch ihn habe ich unter anderem das tolle
Schichtmodell (24 Stunden Schichtdienst,

48 Stunden frei) kennengelernt, was mir zusétzlich
gefallen hat. Heinz hat mir gesagt: «Muesch

di halt ou bewérbe!» Und da die Feuerwehr gerade
einen gelernten Maler suchte, hat es dann auch
sehr rasch geklappt.

Nach 35 Jahren bei der Berufsfeuerwehr
stehst du nun kurz vor deinem letzten Dienst
in der Dienstgruppe 2. Dir gegeniiber sitzt
Lorena, welche kiirzlich in das Berufsleben
eingestiegen ist. Wiirdest du gerne an ihrer
Stelle stehen?

BEAT: Nein, eigentlich m&chte ich nicht mehr so
jung sein. Ich misste nochmals in die Rekruten-
schule, wieder Auto fahren lernen und vieles mehr.
Ich bin also eher froh, habe ich das durch. Jetzt
freue ich mich auf Neues.

Wie ist das fiir dich Lorena? Warst du, beruflich
gesehen, gerne an Beats Stelle?

LORENA: Nein, das wére schade. Ich freue mich
extrem auf das, was noch kommt im Berufsleben!

Wie war eigentlich euer erster Arbeitstag

bei SRZ?

LORENA: Ich bin mit dem Zug in Wiedikon ange-
kommen und dann prompt in die falsche Richtung
gelaufen. Darum habe ich den Weg nicht sofort
gefunden und hatte noch richtig Stress. Zum Gliick
war ich dann doch noch pulnktlich. Ganz allgemein
habe ich mich auf den Einstieg ins Berufsleben sehr
gefreut: viele neue Herausforderungen und neue
Menschen!



STECKBRIEF

1957

Maler und Tapezierer,
Berufsfeuerwehrmann,
inzwischen im Ruhestand
Adliswil

Jahrgang:
Ausbildung:

BEAT: Ich habe 1982 mit einem Kollegen hier an-
gefangen. Dazumal wurde noch stark auf die
erlernten Berufe geschaut. Die Berufsfeuerwehr
brauchte wieder einen Maler, da kurz vorher
einer gegangen watr. Ich weiss noch, wie ich am
ersten Tag in die Wache unten reingelaufen bin
und alle standen in militdrischem Reih und Glied
zur Wachablésung. Das waren noch Zeiten!

Man hért ja manchmal den Spruch «Friiher war
alles besser». Wie denkt ihr dariiber?

BEAT: Sicher nicht alles. Ich habe das Gefiihl,
dass heute der Umgang mit den Vorgesetzten
menschlicher geworden ist. Das finde ich

sehr positiv. Friher ging es halt viel militdrischer
zu und her. Ich musste zum Beispiel im Aufent-
haltsraum den Offizieren noch die Aschenbecher
leeren. Wehe, man hat das vergessen! Heute kann
man sich das nicht mehr vorstellen, auch nicht,
dass in der Wache mal geraucht wurde.

LORENA: Ich denke nicht, dass dieser Spruch stimmt.
Okay, ich kenne ja aber auch nichts anderes...

1999

Lernende Kauffrau (Profil E)
bei SRZ, zurzeit im Bereich
Einsatz & Pravention

Jahrgang:
Ausbildung:

Birmensdorf

Beat, was wirst du am meisten vermissen,
wenn du SRZ verlassen hast?

BEAT: Ich glaube die Werkstétten und den Aus-
tausch unter den Handwerkern. Es hatte hier
viele Handwerksspezialisten, die du etwas fragen
konntest und die dir gerne Tipps gegeben haben —
das war toll. Und die Kollegen werde ich auch
vermissen. Aber die, die ich noch sehen méchte,
sehe ich auch weiterhin. Ich selbst habe auch
noch privaten Kontakt zu Feuerwehrmdnnern, die
schon lange pensioniert sind.

Mochtest du Lorena noch einen Tipp fiir ihr
kommendes Arbeitsleben mitgeben?

BEAT: Sei immer aufgestellt, lass nicht alles so
nahe an dich ran und nimm negative Erlebnisse
nicht mit nach Hause. Und ich wiinsche dir, dass
du dir deinen Traumberuf als Einsatzkraft erfiillen
kannst!

Text und Bilder: Roland Portmann
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Rechnungsstellung

WER ZAHLT, WENN DIE FEUERWEHR KOMMT?

Eine Frage, die immer wieder gestellt wird, die aber nicht so einfach zu beantworten ist. Um welches Ereignis
handelt es sich? Wer ist der Verursacher oder wo hat sich der Schaden ereignet? Solche und weitere Faktoren ent-
scheiden dariiber, ob und an wen nach einem Einsatz der Feuerwehr eine Rechnung gestellt wird.

Einige Stunden spéter riickt die BF der Wache Sid
zu einem Fahrzeugbrand auf der Autobahn Rich-
tung Chur aus. Ein Personenwagen steht auf dem
Pannenstreifen in Vollbrand. Trotz schnellem Ein-
greifen der Feuerwehr ist das Fahrzeug nicht mehr
zu retten — Totalschaden. Der Einsatz hat knapp
eine Stunde gedauert. Man geht von einem techni-
schen Defekt aus.

Ein solcher Einsatz wird geméass Weisung der GVZ
als «technische Hilfeleistung» deklariert. Der Ein-
satzleiter von SRZ erstellt den Einsatzrapport und
sorgt fur die Verrechnung nach den gultigen Tarifen
direkt an die GVZ. Diese wird die Kosten dem Ver-
ursacher weiterverrechnen.

Dachstockbrand mit grossen Mengen Brandschutt im Estrich. In einer benachbarten Gemeinde brennt eine Auto-
garage mit einem grossen Pneulager. Schutz & Ret-
Die gesetzlichen Grundlagen der Gebaudeversiche-  tung riickt zur Unterstiitzung mit diversen Einsatz-

rung Kanton Zurich (GVZ) sind umfassend und mitteln — Tankléschfahrzeug (TLF), Autodrehleiter
regeln jeden nur erdenklichen Fall durch eine (ADL) und Grossraumambulanz — aus und leistet so
schriftliche Weisung zur Rechnungsstellung bei entsprechende Nachbarschaftshilfe.
Feuerwehreinsétzen. «24h» hat sich mit dem Thema

befasst und versucht, anhand konkreter Beispiele Unterstiitzt unsere BF eine andere Gemeinde wie im
etwas Licht ins Dunkel zu bringen. erwahnten Fall, so handelt es sich um einen «Stiitz-

Bréande

Aus bisher noch unbekannten Griinden hat sich in
der Dachwohnung eines Mehrfamilienhauses in
Zrich ein Wohnungsbrand entwickelt, bei dem die
ganze Wohnung sowie Teile des Dachstockes voll-
stdndig ausgebrannt sind. Die Berufsfeuerwehr (BF)
war mit einem Grossaufgebot vor Ort, der Einsatz
dauerte knapp 3 Stunden. Der Schaden ist gross,
Brandstiftung kann aber ausgeschlossen werden.

Dieser Einsatz gehdrt zum Grundauftrag bzw. zu
den Kernaufgaben der Feuerwehr einer jeden Stadt

oder Gemeinde. Entsprechend werden die Aufwen-
dungen der Feuerwehr fiir den Loscheinsatz nicht Rettungseinsatze: Die Berufsfeuerwehr befreit eine
in Rechnung gestellt. eingeklemmte Person aus ihrem Fahrzeug.



Unwetter: umgestiirzter Baum nach einem Sommergewitter.

punkteinsatz». Der Einsatzleiter wird alle eingesetz-
ten personellen und materiellen Ressourcen rappor-
tieren und diese entsprechend der aufgewendeten
Zeit an die GVZ verrechnen. Ausgenommen sind
Fahrzeuge, die der GVZ gehdren und in unserer Ob-
hut sind, wie zum Beispiel der Hubretter.

Rettungseinsatze

Der Rettungsdienst muss nach einem Arbeitsunfall
eine verletzte Person aus der Tiefe bergen. Die
Berufsfeuerwehr wird zur Unterstitzung angefor-
dert und riickt mit einer ADL aus. Nach der medizi-
nischen Erstversorgung kann der Patient durch die
Rettungskréfte mit der ADL geborgen und durch
den Rettungsdienst hospitalisiert werden. Wer
libernimmt die Bergungskosten der Feuerwehr?

Bei diesem Fall handelt es sich um eine «Hilfe-
leistung», welche von der BF gemass geltendem
Tarif direkt dem Leistungsempfanger, sprich
dem Patienten, in Rechnung gestellt wird.

Bei einem Autounfall wird ein junger Mann im
Fahrzeug eingeklemmt. Er muss nun von der BF
mit schweren Werkzeugen aus dem Auto befreit
werden, bevor ihn der Rettungsdienst ins Spital
Uberfihren kann.

Analog zum Arbeitsunfall wird der Einsatz der
Feuerwehr nach Aufwand als «Hilfeleistung»

Uberschwemmte Strassen nach einem Rohrleitungsbruch.

in Rechnung gestellt, allerdings zunachst der GVZ
in der Funktion als «Inkassostelle». Diese verrech-
net den Aufwand direkt dem Patienten.

Naturereignisse wie Unwetter

Starke Gewitter und Regenfélle haben mehrere
Gebéude und Garagen unter Wasser gesetzt. Durch
die starken Winde sind Baume entwurzelt worden,
ein Ger(st droht einzustiirzen. Wéhrend die Miliz-
feuerwehr ausriickt, um das Wasser aus den Gara-
gen und Kellern zu pumpen, befreit die BF mit
schwerem Pioniermaterial Strassenziige und Fahr-
zeuge von den umgestlirzten Bdumen und sichert
das Gerdst.

Die Arbeiten der Feuerwehr zur Behebung von
Wasser- und Sturmschaden gehéren zu ihren
Kernaufgaben. Entsprechend werden fiir diese Auf-
wendungen der Feuerwehr grundsétzlich keine
Rechnungen gestellt.

Rohrleitungsbruch

Durch einen Rohrleitungsbruch bei der éffentlichen
Wasserversorgung sind mehrere private Gebdude
und Strassenunterfiihrungen Uberflutet worden.

Das Aus- und Abpumpen der Wassermassen ge-
hort ebenfalls zu den Kernaufgaben der Feuerwehr
und deshalb erfolgt keine Verrechnung der er-
brachten Einsatze.
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Einséatze mit Tieren

Eine Bewohnerin alarmiert die Feuerwehr, weil
sich unmittelbar neben einem Kindergarten ein
Bienenschwarm an einer Hausfassade niederge-
lassen hat. Die Spezialisten der BF riicken aus,
bereinigen die Situation fachgerecht und sorgen
dafir, dass der Bienenschwarm umgesiedelt wird.

Diese Tatigkeit der BF-Spezialisten gehort in die
Kategorie «Dienstleistung» und wird gemass Ver-
rechnungsrichtlinien dem Verursacher bzw. dem
Halter der Tiere in Rechnung gestellt. Da der Halter
dieses Bienenvolkes kaum ermittelt werden kann,
erfolgt keine Berechnung - die Kosten fiir den Ein-
satz tragt somit SRZ.

Das immer wieder auftretende Szenario des kléglich
miauenden Blsis auf dem Baum. Entweder stért
sich irgendwann ein Nachbar am dauernden Ldrm
dieser Katze oder die Besitzerin hat Erbarmen und
ruft die Feuerwehr. Nachdem alle bekannten und
bewdéhrten Tricks der Feuerwehrleute nichts bewirkt
haben, wird die junge Katze letztlich mit der ADL
vom Baum gerettet.

Die Feuerwehr beim Einfangen eines Bienenschwarms.

Die Katzenhalterin ist froh Uber die gegliickte
Bergung und wird nun aber eine Rechnung der
Feuerwehr fir ihre «Dienstleistung» erhalten. Diese
wird die aufgewendete Zeit sowie die eingesetzten
Mittel (z.B. ADL) geméss dem glltigen Tarif ver-
rechnen. Ist der oder die Besitzerin der Katze je-
doch unbekannt, so wird die Feuerwehr fur ihren
Einsatz nicht entschadigt und die Kosten miissen
von der Gemeinde, d.h. bei SRZ von der Stadt
Zirich Ubernommen werden.

Die Feuerwehrméanner haben den kleinen Hund
aus einem brennenden Gebaude gerettet und
versorgen ihn mit Sauerstoff.

Brandmeldeanlagen (BMA)

«Einsatz BMA, Zdrich, Thurgauerstrasse...». Der
Léschzug der BF-Nord riickt nach Schwamendin-
gen aus. Dort hat die Brandmeldeanlage eines
grossen Birogebédudes Alarm geschlagen. Der
Léschzug ist rasch vor Ort und der Einsatzleiter be-
gibt sich sofort zum verdutzten Portier in der Ein-
gangshalle, der ihn dann in den Raum begleitet, in
welchem die gesamten Sicherheitsanlagen und das
Brandmeldetableau untergebracht sind. Der ausge-
sandte BF-Trupp stellt dann bald fest, dass die
Brandmeldung durch Bauarbeiten im Haus ausge-
16st wurde und niemand daran gedacht hat, die Ein-
satzleitzentrale vorgéngig dartber zu informieren.
Ein klassischer Fall, der leider hdufig auftritt.

Da es sich hier nachweislich um ein menschliches
Versdumnis handelt (Bauarbeiten nicht ange-
meldet), erfolgt eine Verrechnung an den Leistungs-
empfanger (Hauseigentimer) bzw. den Verursacher
(Baufirma). Wére ein Alarm infolge Rauch ausge-
I6st und damit méglicherweise ein Brand verhindert
worden, wére das Ausriicken der Feuerwehr
kostenlos gewesen.

Fazit

Das Thema der Rechnungsstellung bei Feuerwehr-
einséatzen bleibt komplex. Eine umfangreiche Wei-
sung der Gebaudeversicherung regelt nach den
stadtischen Tarifen Uber 70 verschiedene Félle. Die
in diesem Artikel aufgeflihrten Beispiele kénnen in-
sofern als Orientierung dienen, doch die effektive
Verrechnung ist in jedem Einzelfall zu priifen.

Weitere Informationen > www.gvz.ch >
Feuerwehr > Weisungen und Merkblatter >
Rechnungsstellung bei Feuerwehreinsatzen

Text: Urs Eberle
Bilder: SRZ
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TV-Produktionen

HOLLYWOOD-DUFT LIEGT IN DER SRZ-LUFT

Diesen Friihling und Sommer war die Chance gross, bei SRZ auf ein Kamerateam zu treffen. Grund dafiir

waren Dreharbeiten fiir zwei bekannte TV-Formate, die voraussichtlich im Herbst und im Winter ausgestrahlt werden.

Stets begleitet wurden die Dreharbeiten vom SRZ-Mediendienst.

Ziel ©®
SRZ als inter-
nationale Marke

Die Marke SRZ
nach aussen tragen

Ein paar Einsatze drehen, ein paar Interviews
flhren, fertig ist eine interessante Sendung.
Was trivial scheinen mag, bedeutet im Hinter-
grund aber einen grossen Aufwand — sowohl
fUr die Einsatzkréfte wie auch fir den Bereich
Kommunikation & Marketing (K&M).

Intensive «Jobtausch»-Woche

Nach umfangreichen Vorarbeiten, zahlreichen
Sitzungen mit dem SRZ-Rechtsdienst und rund
250 E-Mails mit der Produktionsfirma starteten die
Dreharbeiten fir das beliebte SRF-Format «Job-
tausch»: Am Samstagabend, 13. Mai, wenige Stun-
den vor ihrer Abreise, erfuhren die beiden Berufs-
feuerwehrménner Andreas Bosshard und Urs
Gerber am Flughafen Zirich, an welchem Ort auf
dem Erdball sie wéhrend der kommenden Woche
arbeiten wirden. Gross war die Spannung beim
Offnen des Kuverts! Ebenso gross war die Span-
nung der Daheimgebliebenen, als man den Emp-
fang fur die Tauschgaste aus dem Ausland auf der
Wache Flughafen vorbereitete. Leider diirfen wir an
dieser Stelle das Tauschland noch nicht verraten.

Kein Geheimnis sind die Riickmeldungen der invol-
vierten Berufsfeuerwehrleute. So berichtet Andreas
Lochmeier, der einerseits flr die Gaste die Verant-

Andreas Bosshard, Andreas Lochmeier und Urs
Gerber (v.l.n.r.) beim Start der «Jobtausch»-Dreharbeiten.

«Jobtausch»: letzte Filmaufnahmen vor der Abreise.

wortung trug und zudem auch Hauptansprechper-
son fur die Filmcrew am Flughafen Zirich war, mit
einem Augenzwinkern: «Hétte ich den Aufwand vor-
her gekannt, hatte ich mir das Ganze vielleicht noch-
mals Uberlegt. Es war eine sehr intensive, aber zwei-
felsohne unvergessliche Woche.» Auch die beiden
SRZ-Feuerwehrmanner sprechen nach ihrer Rlck-
kehr von einer tollen Erfahrung. Sie sind gespannt
auf das Resultat der Dreharbeiten, seien gemass
Urs Gerber bei ihrer Arbeit im Ausland doch rund

60 Stunden Filmmaterial zusammengekommen.

Aller guten Dinge sind vier

Kaum waren die Aufnahmen fir «Jobtausch» im
Kasten, ging es bei SRZ weiter mit den Dreharbei-
ten fur «Notruf — Retter im Einsatz». Bereits zum
vierten Mal begleitet der TV-Sender 3+ verschiede-
ne Blaulichtorganisationen bei ihrer Arbeit. Die bis-
herigen Staffeln waren sehr erfolgreich, und die
Frage, ob man weitere Sendungen mit uns drehen
dirfe, kam deshalb nicht Gberraschend. Auch wenn
die Begleitung solcher TV-Formate immer einen
grossen Aufwand mit sich bringt, war man sich bei
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Die Berufsfeuerwehr Siid libte das Stellen und Manovrieren der Autodrehleiter (ADL) im Binzquartier —

immer mit dabei: das Kamerateam von 3+.

SRZ bald einig, dass man wieder mit von der Partie
sein wolle. Denn die vielen positiven Feedbacks zu
diesem authentischen Einblick in unsere Arbeit
freuen uns sehr.

Als Erstes galt es zu eruieren, welches Team im
Rettungsdienst und welche Dienstgruppe der Be-
rufsfeuerwehr bei den Dreharbeiten dabei sein woll-
te. «Uns ist bewusst, dass sich die Mitarbeitenden
stark exponieren, aber durch solche TV-Formate
wird das Verstandnis fir den Beruf der Rettungs-
krafte in der Bevdlkerung gestarkt, was wiederum
dem gesamten Berufsstand zugute kommt», ist Mi-
chael Schumann, Bereichsleiter Sanitat, Uberzeugt.
Ganz ahnlich aussert sich Ruedi Walther, Komman-
dant der Dienstgruppe 2 der Berufsfeuerwehr Siid:

JOBTAUSCH, SRF1

Ausstrahlung der Sendung mit SRZ-Beteiligung voraussichtlich
am 13. Oktober 2017, 21 Uhr (Stand bei Redaktionsschluss)
www.srf.ch/sendungen/jobtausch/sendungsportraet

NOTRUF - RETTER IM EINSATZ, 3+

Ausstrahlung der 4. Staffel voraussichtlich ab Januar 2018
(Stand bei Redaktionsschluss)
www.3plus.tv/notruf-retter-im-einsatz

«An die stetige Gegenwart von Kamera und Mikro-
fon mussten wir uns zuerst gewdhnen. Doch es
freut uns auf jeden Fall, bei dieser Gelegenheit auch
aufzeigen zu dirfen, was die Feuerwehr alles
macht, wenn es nicht brennt.»

Noch viel zu tun

Die letzten Dreharbeiten im Rettungsdienst liefen
mit Ramona Haupt und Marc Wicki im August.
Damit ist die Arbeit fiir SRZ aber noch lange nicht
erledigt. Im Gegenteil, fir die Mitarbeitenden von
K&M, insbesondere den Mediendienst, geht es nun
erst richtig los. Es gilt, die von 3+ ausgewé&hlten
Filmsequenzen zu sichten und sicherzustellen, dass
sie aus SRZ-Sicht einwandfrei sind. Ganz wichtig
sind auch Abklarungen mit involvierten Patientinnen
und Patienten oder Drittpersonen — diese miissen
sich ausdricklich einverstanden erklaren, im Bei-
trag vorzukommen, sei es erkennbar oder verpixelt.
Dasselbe gilt auch fir die Sendung «Jobtausch»,
die direkt beim SRF gesichtet wird.

Den vielen Interessierten einen Einblick in die
grosste Rettungsorganisation der Schweiz zu ge-
wahren, ist eine tolle Sache! Wir sind sicher, dass
sich jede Minute unseres Einsatzes lohnt, und freu-
en uns auf einige unterhaltsame TV-Abende.

Text: Iris Scharer
Bilder: Roland Portmann, Iris Scharer


http://www.srf.ch/sendungen/jobtausch/sendungsportraet
http://www.3plus.tv/notruf

Jobtausch ist ein Sympathischeg Format, gag Seit Jahren mit vie] Erfolg auf SRF ausge-
Sstrahlt wird. Die Idee, fijr €in paar Tage den Job mit ausléndischen Berufskollegen zZu
i tt

4. WERDEN DIE MlTARBElTENDEN SPEZIELL AUF IHREN «AUFTRITT» VORBEREITET?
s aber nicht ip Sinne einer Schulung. Wir méchten, dass die Einsatzkrafte sich
authentisch vVerhalten ung nicht alg geschliffene Medlenproﬁs daherkommen. Aber natiirlich
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Edith Willi

MITTEN IM LEBEN

Natiirlich dachte ich mir, dass Edith Willi, die seit eineinhalb Jahren in der Personal- und Organisationsentwicklung
(POE) von Schutz & Rettung arbeitet, eine interessante Personlichkeit ist. Als ich sie um ein Gespréch fiir dieses
Portrit anfragte, war sie zunachst skeptisch. Doch je langer wir redeten, umso mehr zauberte sie Geschichten und
Anekdoten hervor - fast wie Kaninchen aus einem Zylinder.

Wenn die Nachte lang und warm sind, dann &ffnet
in Aarau, wo Edith Willi zu Hause ist, flir zweieinhalb
Monate die Schwanbar. Hier verbringt sie gerne ab
und zu einen Abend, trifft sich mit Bekannten und
Freunden. In der Anlage aus ehemaligen Containern
der Expo 02 treffen sich Jung und Alt, Musiker und
Banker, Hippies und Studentinnen, Freunde und Fa-
milien. Man hort zusammen Konzerte, verfolgt einen
Polittalk und geniesst kuli-
narische Kostlichkeiten aus
der Region. Der Ort passt
zu Edith: Sie mag Men-
schen, interessiert sich flr
andere Kulturen, liebt das Reisen und die Natur.
Ausserdem kocht sie leidenschaftlich gern und fuhlt
sich als Gastgeberin in ihrem Element. So staune
ich, als sie mir erzahlt, dass sie bei der Goldenen
Hochzeit einer Bekannten tber 50 Personen be-
kocht hat. Oder dass sie jahrelang das Weihnachts-
essen der Heilsarmee in der Stadt Zirich geleitet
hat. «Ich bin kein Profi, koche aber mit Leidenschaft
und verwende — wenn immer méglich — saisonale
Produkte.» Ihr Know-how verbessert sie dreimal
im Jahr in einem Kochclub unter Anleitung renom-
mierter Kéche.

Ihre Leidenschaft als Gastgeberin und ihre soziale
Ader hat sie von ihrer Familie. Als Jingste von

finf Kindern wuchs sie im «schwarz-katholischen»
Boswil im Kanton Aargau auf. «<Meine Eltern hatten
stets eine offene Tur fir unsere Freunde und Be-
kannten.» Diese Gastfreundschaft sei bei ihr han-
gengeblieben. Wahrend die Eltern in den Jahren
nach den Geburten ihrer vier Geschwister eine Bé-
ckerei mit einem Laden flihrten, schalteten sie nach
der Geburt von Edith bei der Arbeit einen Gang zu-
rick. Fur sie als Nachztglerin und Jiingste ein
Glucksfall, sie hatten viel Zeit. So erinnert sich Edith
gerne an Spaziergédnge mit ihren Eltern in der Natur,
im Wald und in den Bergen.

Geblieben sind bis heute die Naturverbundenheit
sowie die Lust, sich zu bewegen — im Winter auf
Schneeschuhen und im Sommer auf Wanderungen,
Spaziergadngen oder auf dem Fahrrad.

Beruflich eher spat geziindet

«lch war ein fauler Sack in der Schule», sagt sie
selbst von sich heute. «Das hatte aber vor allem da-
mit zu tun, dass ich md&glichst schnell arbeiten ge-
hen wollte.» Nach einem Praktikum im Spital in
Aarau absolvierte sie eine zweijahrige Ausbildung
zur dipl. Masseurin in St. Gallen — ein Job, der ihr
dann doch zu langweilig war. Sie arbeitete in ver-
schiedenen Arztpraxen und startete mit 25 eine
Ausbildung zur Pflegefachfrau. Mit 28 war sie fertig,
begann zunachst im Spital Limmattal und arbeitete
danach im Waidspital. Von da an war es mit ihrer
beruflichen Gemé&chlichkeit vorbei. Rasch wurde ihr
Talent fUr die Fiihrung entdeckt. Sie wurde befor-
dert und leitete eine Abteilung in der Pflege, danach
auch im Spital in Uster. Die hierarchische Karri-
ereleiter nun immer weiter hochzusteigen, reizte
Edith aber nicht. Vielmehr war ihr Wissensdurst ge-
weckt. Sie begann deshalb mit einem vierjéhrigen
Studium in Arbeits- und Organisationspsychologie.

Schon wahrend des Studiums und nach ihrem er-
folgreichen Abschluss hatte sie das Glick, bei der
Stadt Luzern ein Projekt zur Fihrungsunterstiitzung
mitleiten zu kédnnen. Darauf aufbauend fand sie eine
Stelle in der Personal- und Organisationsentwick-
lung (POE) der Verwaltung des Kantons Aargau.
Hier blieb sie sieben Jahre, die letzten beiden leitete
sie die POE des Kantons Aargau. Als der Spardruck
immer grésser wurde, entschied sie sich fur einen
Wechsel. «Mir war das zu wenig. Ich méchte etwas
entwickeln, das die Leute weiterbringt — etwas,

das nachhaltig ist. Wenn immer nur abgebaut wird,
dann ist das kaum mdglich.» Und so kam sie zu
Schutz & Rettung, wo sie heute in einem 80-Pro-



Edith Willis Interesse an
der Welt kommt in ihrer Reise-
leidenschaft zum Ausdruck.
Andere Kulturen und Land-
schaften faszinieren sie.
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Edith Willi ist auch Dozentin und Prifungsexpertin an der ZHAW und der
Technischen Berufsschule in Ziirich.

zent-Pensum im Team POE arbeitet. Zusatzlich ist
sie Dozentin fur Pflegemanagement an der ZHAW in
Winterthur sowie fir Personalmanagement und
Fuhrung an der Technischen Berufsschule Zirich
im Bereich Weiterbildung fir die Automobilbranche.

Selber testen macht weise

Bei SRZ hat sie Assessments sowie die Instrumente
der Potenzialanalyse Uiberarbeitet und ist auch ver-
antwortlich fir das Talentmanagement. Zu ihrer Ar-
beitsweise gehdrt, dass sie sich jedem Test auch
selber unterzieht. Das gibt ihr das richtige Mass flr
die Bewertung und das bewahrt sie auch davor, die
Leistungen der zu Prii-
fenden zu wenig zu ach-
ten. «Nur wenn ich et-
was selber gemacht
habe, habe ich das Ge-
fihl, eine Ahnung davon zu haben.» Seit einigen
Monaten ist sie auch Notfallpsychologin fir die
Stadtpolizei, zusammen mit ihrem Vorgesetzten
Markus Marthaler. Sie leisten beide insgesamt
sechs Wochen Pikett im Jahr. Dort kann es auch
einmal heikle Situationen geben, wenn sie bei-
spielsweise eine Todesnachricht Gberbringen muss.
Schwierige Gespréache zu fuhren, ist eine Aufgabe,
die sie aus ihrer Zeit im Spital bereits kennt. Inso-
fern ergénzen die Féhigkeiten aus ihrer friheren
Tatigkeit die heutigen optimal.
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«NUR WENN ICH ETWAS SELBER
GEMACHT HABE, HABE ICH DAS GEFUHL,
EINE AHNUNG DAVON ZU HABEN.»

Interessiert an der Welt

Wie interessiert Edith an anderen Kulturen ist, wird
aus ihren Reiseerzéhlungen deutlich. «Vor allem
Afrika hat mir den Armel reingenommen.» Fasziniert
von Natur und Landschaft war sie schon in Stdafri-
ka, in Namibia, in Sambia, im Senegal, in Gambia
und in Botswana. Der Tourismus in Botswana wird
ausgepragt 6kologisch betrieben und auch der Um-
gang mit den Tieren auf den Safaris ist sehr natlr-
lich. Die Guides sind ohne Waffen unterwegs und es
gilt im Kontakt mit Tieren vor allem Ruhe zu bewah-
ren. Daran miisse man sich gewdhnen, doch fir
Edith ist dies der richtige Weg, der Natur auf Augen-
héhe zu begegnen. So brauchte es viel Vertrauen,
als sie mit einer Gruppe in einem Gewasser im Auto
sass und sechs Léwen neben dem Auto herschwam-
men. Sie lernte auch, dass Gruppen, um nicht ange-
griffen zu werden, zusammenbleiben und sich als
Tatzelwurm bewegen mussen. Auch in der Nacht
kommen alle Tiere in die speziell angelegten Camps
und werden nicht wie andernorts verscheucht.

Ganz frisch sind ihre Erinnerungen an Japan, das
sie klrzlich bereiste. «lmmer individuell!», wie sie
betont. Sie schwarmt von der japanischen Kiiche,
der Tradition, der Kultur, den Tempeln und der Ge-
schichte. Vor allem die Sorgfalt und der Perfektio-
nismus der Japaner haben sie sehr beeindruckt.
«Von der Dienstleistungsorientierung kénnten wir
uns etwas abschneiden!» Der 6ffentliche Verkehr ist
so gut organisiert, dass er véllig ruhig ablauft, auch
wenn er noch viel reger genutzt wird als bei uns.
Der Shinkansen, das japanische Pendant zum TGV,
hat pro Tag nur wenige Minuten Verspétung — auf
der ganzen Strecke notabene! Doch die grosse
Dichte und der Stress in
den japanischen Stadten
treiben auch seltsame
Bluten. So erzahlt Edith
von den Katzenstreichel-
Cafés. Die Idee dahinter ist einfach: Kunden trinken
hier nicht nur Kaffee, sondern kdnnen gleichzeitig
auch Katzen streicheln. Die Cafés sind Wohlfihl-
oasen flr gestresste Kunden oder Leute, die in ihren
eigenen Wohnungen keine Haustiere halten durfen.
Faszinierend, aber speziell, findet Edith. Da ist sie
dann doch gerne wieder zu Hause in Aarau und ge-
niesst die Begegnungen im Kreis ihrer Freunde.

Text: Jorg Wanzek
Bilder: Edith Willi, J6rg Wanzek



Personelles

WILLKOMMEN UND ALLES GUTE

VORNAME/NAME
Stefan Bader
Marco Buth
Markus Herzig
Monika Nef
Martin Baumann
Stephanie Cap
Bojan Pajovic

Alan Mandelli

VORNAME/NAME
Kurt Bopp
Hans-Jiirg Hess
Andreas Schmid
Robert Schmid-Ogg
Jean Pierre Altorfer
Daniel Louis Josef
Beat Schmutz-Benz
Bruno Betschart

Max Weiss

FUNKTION
Rettungssanitater
Rettungssanitater
Logistikspezialist
Rettungssanitéterin

HR-Berater

Sachbearbeiterin Kanzlei

Sachbearbeiter Einkauf und Beschaffung

Koch

FUNKTION
Berufsfeuerwehrmann
Berufsfeuerwehrmann
Berufsfeuerwehrmann
Sachbearbeiter
Logistiker

Leiter DG

Berufsfeuerwehrmann

Teamleiter Administration FW & ZS

Calltaker

ABTEILUNG
Berufsfeuerwehr Sud
Berufsfeuerwehr Flughafen
Berufsfeuerwehr Flughafen
Material

Material

Rettungsdienst
Berufsfeuerwehr Stid
Administration FW & ZS

Einsatzleitzentrale

BEREICH
SAN

SAN

ZD

SAN

HRM

ZD

ZD

HFRB

EINTRITT
01.11.80
01.01.81
01.03.90
16.07.89
08.05.78
01.08.80
01.01.82
01.05.91
01.10.88

Andreas Bischof (25), Urs Kilin (25), Martin Kern (25), Peter Kiirsteiner (25), Christoph Leisi (25),
Werner Peter (25), Erwin Wiedmer (25), Cornelia Greif (20), Daniel Peter (20), Daniel Weibel (20),

Franco Dello Buono (15), Urs Eberle (15), Michael Bischof (10), Thomas Delboi (10), J6rg Gubser (10)

VORNAME/NAME
Martin Furrer
Petra Imfeld
Daniel Madérin
Stefan Probst
Bruno Sommer

Martin Wetli

GRAD ALT

Sdt Gfr

Kpl mbA Wm

Sdt Gfr

Sdt Gfr

Gfr Kpl mbA
Sdt Gfr

GRAD NEU

FUNKTION
Berufsfeuerwehrmann
Berufsfeuerwehrfrau
Berufsfeuerwehrmann
Berufsfeuerwehrmann
Berufsfeuerwehrmann

Berufsfeuerwehrmann

EINTRITT
01.06.17
01.06.17
01.06.17
01.06.17
01.07.17
01.07.17
01.07.17
17.07.17

AUSTRITT
30.06.17
30.06.17
30.06.17
30.06.17
31.07.17
31.07.17
31.07.17
31.08.17
31.08.17

AUSTRITT
01.07.17
01.07.17
01.07.17
01.07.17
01.07.17
01.07.17
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Umsetzung HR-Strategie Stadt Zirich

DIE STADT ALS ATTRAKTIVE ARBEITGEBERIN

Wie bleibt die Stadt Ziirich als Arbeitgeberin auch in Zukunft attraktiv? Wie positioniert sie sich erfolgreich
auf dem Arbeitsmarkt? Welche Weichen sollen wie gestellt werden? Diesen Fragen geht das stadtweite Projekt

HR-Strategie nach.

Ziel ®
SRZ als Wunsch-
arbeitgeberin

Attraktive Arbeitsbe-
dingungen schaffen;
kompetente Arbeits-
kréfte gewinnen

Die HR-Strategie stitzt sich auf die «Strategien
Zirich 2035» und soll aufzeigen, wie die Stadt mit
dem Wettbewerb um gute Mitarbeitende und Fih-
rungskrafte, der wachsenden Vielfalt der Aufgaben

und Erwartungen sowie dem verstarkten Informatik-
einfluss umgehen will. Die HR-Strategie ist gemein-

sam mit Fihrungskréften und HR-Fachleuten aus
allen 9 Departementen erarbeitet und 2013 vom
Stadtrat beschlossen worden. 2014 folgte der Auf-

trag fur die Umsetzung der HR-Strategie. Unter der
Federfiihrung von Daniela Eberhardt, Direktorin der

Dienstabteilung Human-Resources-Management
der Stadt Zirich (HRZ) und Gesamtprojektleiterin,
wird derzeit an der konkreten Umsetzung der HR-
Strategie gearbeitet.

Ziele und Handlungsfelder

Die Umsetzung erfolgt in folgenden 6 Handlungs-
feldern, innerhalb deren stadtweite Ziele verfolgt
werden:

Wir nutzen in der Flihrung Vielfalt als Chance.
Unsere Fuhrungspersonen fihren wertbasiert
und férdern Motivation, Leistungsbereitschaft,
Personalentwicklung und Zusammenarbeit.
Sie verhalten sich sozial verantwortlich und
Ubernehmen Fihrungsverantwortung bei der
leistungsgerechten Lohnentwicklung.

Wir schaffen flr unsere Mitarbeitenden ent-
wicklungsfreundliche Rahmenbedingungen.
Wissen und Kompetenzen werden weiter-
entwickelt und Potenziale geférdert. Unsere
Mitarbeitenden sind gut ausgebildet sowie
motiviert und agieren flexibel.

Die Stadt Zurich ist vorbildliche Arbeitgeberin

in der Integration von Mitarbeitenden mit unter-
schiedlichen Lebensentwirfen, Lebenssitua-
tionen und fiir «Jung und Alt». Die Gleichstellung
der Geschlechter ist sichergestellt.

Unsere Anstellungsbedingungen sind attraktiv
und wettbewerbsféhig. Das Lohnsystem ist

fair und marktféhig. Gute Leistungen werden an-
erkannt und honoriert. Flexible Arbeitszeit-
modelle sind méglich und gesundheitsférderli-
ches Verhalten wird unterstutzt. Den Trennungs-
prozess gestalten wir sozialverantwortlich.

Uns alle verbindet, dass wir das Gemeinwohl
der Stadt Zurich sichern und férdern. Wir gestal-
ten einen differenzierten Auftritt als attraktive
Arbeitgeberin auf Basis einer gemeinsamen
Identitat bei gleichzeitiger Anerkennung der
stadtischen Vielfalt.

FUhrung und HRM entwickeln ein gemeinsames
Verstandnis der HR-Rollen. Wir standardisieren
die wesentlichen HR-Prozesse und unterstitzen
diese durch effiziente IT-Tools. Dabei gilt der
Grundsatz: «So zentral wie notig, so dezentral
wie mdglich».



Aktiv mitgestalten

Seit Marz 2016 werden alle Handlungsfelder in ver-
schiedenen Teilprojekten bearbeitet — zusammen
mit Verantwortlichen aus den Dienstabteilungen.
Um sie mitzugestalten und eigene Anliegen sowie
die Interessen des Sicherheitsdepartements einzu-
bringen, arbeitet SRZ sehr aktiv in vier Handlungs-
feldern mit. Bea Potisk (HRM) vertritt SRZ im
Handlungsfeld «Fuhrungskultur», Dominik Muller
(Zentrale Dienste, Recht) im Handlungsfeld «Attrak-
tive Anstellungsbedingungen», Linda Bornhévd
(HRM) im Handlungsfeld «Klarer Auftritt als Arbeit-
geberin» und Marcel Gujer (HRM) im Handlungsfeld
«Rollen und Prozesse». So wird sichergestellt, dass
auch die speziellen Bedirfnisse einer 24-Stunden-
Blaulichtorganisation in der Umsetzung der HR-
Strategie ihren Platz finden.

Jahr stattgefunden, andere Teilprojekte konnten
wiederum bereits erste Ergebnisse erzielen. So zum
Beispiel das Handlungsfeld «Fuhrungskultur»: Stad-
tische Flihrungsgrundsatze sind bereits erarbeitet
und vom Stadtrat abgenommen worden. Auch erste
Umsetzungsimpulse und Begleitmassnahmen ste-
hen. Bea Potisk hat die stédtischen Fiihrungsgrund-
sétze bereits am Kaderanlass im August den SRZ-
Fihrungskréaften vorgestellt und diesen zudem ein
praktisches Instrument abgegeben: ein Kartenset
mit Reflexionsfragen. «Mit diesen Fragen ausge-
stattet, sind alle Kader herzlich eingeladen, kritisch
Uber ihr Fihrungsverhalten nachzudenken», so Bea
Potisk.

Weitere Informationen finden Sie im Intranet
unter > Stadt > Arbeiten flr Zlrich > Arbeitgeberin

Stadt Zurich > HR-Strategie oder auf der Website

Wir flihren fir Ziirich www.stadt-zuerich.ch/hrz

Die einzelnen Handlungsfelder sind aufgrund zeit-
lich gestaffelter Kick-offs unterschiedlich weit fort-
geschritten. Einzelne Kick-offs haben erst Anfang

Text: Linda Bornhévd

Ist Zuhdren

gine Stirke

Der TE;PF' l

Fihrungsgrundsatze:
Wir fuhren fur Zarich

Eine Massnahme des Handlungsfeldes «Fiihrungsgrundsatze» der

i iirich ist ein Kartenset mit Reflexionsfragen fur i '
M kdnnen Fuhrungskréafte ihre Funktion kritisch hinterfragen.

o 1 1R A '
Fuhrungskrafte. Ausgerustet mit diesen Frag T kel

i b
Und nattirlich kdnnen sie sie auch als Instrument verwenden, um aktiv Feed
einzuholen. Wir stellen hier ein paar Beispielfragen zum Reflektieren vor:

[ | : 7!
_ Wiirden meine Mitarbeitenden mich als fair und couragiert bezeichnen?

— Wie zeige ich Wertschatzung? :
_ Wie kann ich die Starken meiner Mitarbeitenden ausbauen?

i i i i en?
_ Stelle ich mich vor oder hinter meine Mitarbeitenden, wenn sie Fehler mach

_ Traue ich mich, gute Leistungen einzufordern?

i ?
— Wie zeige ich meinen Mitarbeitenden inren Beitrag zum grossen Ganzen auf?
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Toby erzahlt

WIE AUF ROHEN EIERN

Wenn Sie an den Rettungsdienst denken, dann wohl zuerst

an zugige Blaulichtfahrten. Natdrlich fallen wir dann am
meisten auf, wenn wir mit Blaulicht und Sirene moglichst rasch
und lautstark durch den Zircher Verkehr manévrieren. Es

gibt aber auch Einsétze, bei denen es gilt, so vorsichtig wie
méglich von A nach B zu gelangen.

So auch an einem spéten Sommernachmittag, als wir ins
Waidspital gerufen wurden. Ein dringlicher Transport ins
Unispital stand an. Eine junge Frau war Opfer einer Auffahr-
kollision geworden. Am Unfallort war sie noch selbststandig
aus dem Auto gestiegen, hatte aber tUber verdachtige Schmer-
zen im Nacken geklagt. Der zustédndige Rettungsdienst immo-
bilisierte die Patientin vorsichtshalber und brachte sie ins
nahegelegene Waidspital zur weiteren Abklarung. Die Arzte
untersuchten die Frau griindlich und stellten dank den Bildern
des Computertomografen eine sogenannte Densfraktur fest.

Der Dens ist der zapfen&hnliche, knécherne Fortsatz des
zweiten Halswirbels. Auf ihm liegt der ringférmige Atlas.
Zusammen bilden sie das, was wir umgangssprachlich das
Genick nennen. Dens und Atlas erméglichen durch ihre
spezielle Konstruktion die freie Bewegung des Kopfes in fast
alle Richtungen. Ist der Dens gebrochen, wird die Halswirbel-
séule dusserst instabil und bereits eine geringe Verschiebung
der Wirbel kann zu Verletzungen des Riickenmarks fliihren —
was gravierende Folgen bis hin zur L&hmung haben kann.

x Als wir im Waidspital eintrafen, lag die

junge Patientin bereits gut verpackt in
einer Vakuummatratze, die ihren gan-
zen Korper stabilisierte. Mit verein-
ten Kraften hoben wir sie auf unse-
re Trage und luden sie vorsichtig in
den Rettungswagen. Als Fahrer
war mir klar: Eine rasante Blau-
lichtfahrt wird das nicht. Die
kleinste Unebenheit der Strasse

oder ein briskes Bremsmandver kénnten dramatische Folgen
fur die Patientin haben. Wie auf rohen Eiern fuhr ich also auf
die Strasse und rollte mit eingeschaltetem Warnblinker in Rich-
tung Bucheggplatz davon. Vor grossen Kreuzungen schaltete
ich das Sondersignal ein, um den Weg freizubekommen. Da-
nach fuhr ich in geméachlichem Tempo weiter und drosselte die
Geschwindigkeit teils bis auf Schritttempo, um allféllige Schia-
ge der Strasse abzudampfen.

Natirlich wunderten sich viele Verkehrsteilnehmende, und man-
che argerten sich auch. Versténdlich! Wieso féhrt ein Rettungs-
wagen mit Sondersignal im Schritttempo an der Kolonne vorbei
bis zur Ampel, um dann im Schritttempo ohne Sondersignal
weiterzufahren? Ich wiinschte mir eine LED-Leuchtschrift ans
Heck meines Wagens: «Achtung, besonders delikate Fahrt!»
oder so, um die verunsicherten Automobilisten zu informieren
und den einen oder anderen versténdnislosen Blick abzuwen-
den. Aber fur einen solchen Einsatz gibt es nattrlich kein spezi-
elles Warnsignal. Nach einer guten halben Stunde hatten wir
den kurzen Weg ins Unispital geschafft und konnten die einge-
packte Frau den Spezialisten im Schockraum Ubergeben.

Wundern Sie sich also nicht, wenn Sie einmal von einem
Rettungswagen sozusagen in Zeitlupe Uberholt werden:
Die Fahrerin oder der Fahrer hat seine Griinde und will Sie
nicht argern.

Toby Merkli, Berufsretter bei Schutz & Rettung

Blog Einsatzgeschichten:
www.stadt-zuerich.ch/ .

srz-blog-
einsatzgeschichten

lllustration: Daniel Muller
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