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Der Zivilschutz war 2022 stark gefordert - wir blicken auf
das vergangene Jahr zuriuck

Im Einsatz: Gefahrengut auf dem Rastplatz Busisee Sud
Wie altersgemischte Teams erfolgreich zusammenarbeiten
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EDITORIAL

Wir blicken auf ein ereignisreiches Jahr zuriick. Die Sa-
nitat bewéltigte mehr als 43000 Einséatze, das sind tiber
10 Prozent mehr als im Vorjahr. Stark gefordert waren
auch der Zivilschutz und die Einsatzleitzentrale (ELZ).
Letztere verzeichnete mit 154 866 verarbeiteten Notru-
fen einen neuen Héchstwert, wobei diese Erhéhung auf
die Zunahme von Sanitatsnotrufen zuriickzufiihren ist.
Bei der Feuerwehr normalisierten sich die Einsatzzah-
len wieder, nachdem im Jahr 2021 aufgrund von Natur-
ereignissen ein absoluter Héchstwert erzielt worden war.
Der Krieg in der Ukraine forderte die Zivilschutzorgani-
sation Ziirich: Gemeinsam mit Logistik und Feuerwehr
von SRZ richteten Zivilschutzangehérige Unterkiinfte flir
die eintreffenden Gefliichteten ein und betreuten sie.

Viel zu tun hatten auch die Feuerwehrleute, die Anfang
Oktober zu einem Chemiewehreinsatz ausriickten. Ein
Gefahrguttransporter war unterwegs nach St. Gallen,
als der Fahrer bemerkte, dass aus einem beschéadigten
Behélter Natronlauge auslauft. Er reagierte schnell und
hielt beim Rastplatz Busisee Siid an, um sogleich den
Feuerwehrnotruf 118 zu wahlen. Wie herausfordernd
Chemiewehreinséatze fir die Einsatzkréfte sein kénnen,
erfahren Sie in unserer Einsatzgeschichte auf den
Seiten 6-8.

In der Rubrik «<Rund um SRZ» blicken wir einerseits auf
das vergangene Jahr zuriick und erlautern andererseits
die strategischen Schwerpunkte, die die Geschéaftslei-
tung fiir das laufende Jahr gesetzt hat. Ab 2030 sollen
das Stadtarchiv und SRZ auf dem Centravo-Areal als
Nachbarn arbeiten. Felix Bosshard, Vizeprasident des
Quartiervereins Aussersihl-Hard, erklart auf Seite 11,
worauf er als Jurymitglied bei der Auswahl des Sieger-
projekts aus dem Architekturwettbewerb Wert legt. Au-
sserdem geben wir Ihnen Einblicke in die neue GIS-
basierte Auftragsbewirtschaftung bei der Feuerpolizei
und stellen die Fachgruppe ICT-Architektur vor.

Ich wiinsche Ihnen eine anregende Lektiire.

Estelle Oppenheim
Chefredaktorin «24h»

AUSBLICK

Offentliche Fithrungen

Im einzigen Zivilschutz-Museum der Schweiz finden an
folgenden Daten wieder 6ffentliche Flilhrungen statt:

3. Juni, 5. August und 4. November 2023. Besuchen Sie
uns und unternehmen Sie eine unvergessliche Zeitreise
in die Vergangenheit der Schweiz. Mehr Informationen

finden Sie hier: stadt-zuerich.ch/srz-fuehrungen

Flughafenfest -
Save the Date

Vom 1. bis 3. September 2023 feiert der Flughafen Zirich
sein 75-jdhriges Bestehen. Auf einer riesigen Event-
Flache prasentieren die Flughafen-Partner an drei Tagen
diverse Attraktionen fiir Gross und Klein. SRZ ist mit
mehreren Fahrzeugen von Berufsfeuerwehr und Sanitat
vertreten und ladt an betreuten Standen zu spannenden
Gesprachen sowie zu einem Einblick in die Welt unserer
Rettungsorganisation ein.

Agenda 2023:

Sechselauten 17. April
Stabsiibung 19. April
Abschlussfeier HFRB 25. Mai
Kadertag Front 2. Juni
Stabsrapport und Kaderanlass 13. Juni
Ehemaligenanlass 23. Juni
Ziiri Fascht 7.-9. Juli



https://flughafenfest.ch/
https://www.stadt-zuerich.ch/pd/de/index/schutz_u_rettung_zuerich/zivilschutz/zivilschutz-museum/oeffnungszeiten_standort.html
https://www.stadt-zuerich.ch/srz-fuehrungen

IN KURZE

Das Jahr 2022 in Zahlen

43246

Mal (2021: 39084, +11 %)
riickte die Sanitat insgesamt aus.
Dabei waren 5440 (2021: 4514,

+21 %) der Einséatze gen, z. B. Feuerwachen an
Verlegungstrans- B Veranstaltungen (2021: 474, +126 %).

Nebst den reguléren Einsat-
zen erbrachte die Milizfeuer-
wehr der Stadt Zirich

1 07 1 Dienstleistun-

porte der Katego-

rie E.

Bei knapp 8 0/0

(analog 2021) der
Rettungseinsétze
wurde zusétzlich ein*e
Notéarzt*in aufgeboten.

9245 Diensttage

(2021: 6353, +46 %)
leisteten die Zivilschutz-
angehorigen der Stadt
Zirich im letzten Jahr
und absolvierten 2991
Fahrten mit «Aktiv Plus»
(2021: 1735, +72 %).

Die Feuerwehr riickte insgesamt

521 9 Mal (2021:

6115, -15%) in der
Stadt Zirich und am
Flughafen Zirich aus.

Bei der Einsatzleitzentrale
gingen insgesamt

|
154866 o/

143 349, +8 %) auf
den Nummern 144 (Sanitat)
und 118 (Feuerwehr) ein.

130130

der Anrufe (2021:
115105, +13 %) entfie-
len auf die Notrufnum-
mer 144. Darin sind nebst Ziirich
auch die Notrufe der ange-
schlossenen Kantone SH, SZ,
ZG enthalten.

Die Notrufnummer 118
wahlten Hilfesuchende
im Kanton Ziirich

24736 v.

(2021: 28244, -12 %).

Das Kommuni-
kationsteam von E
SRZ publizierte

7 05 Posts

auf YouTube,
Twitter, Face-
book, Instagram
und LinkedIn (exklusive TikTok).

Scan me

Erlauterungen zu den Einsatzzahlen 2022

Der Rettungs- und Verlegungsdienst der Sanitat leistete
2022 signifikant mehr Einséatze. Die total 43246 Einsatze
bedeuten einen neuen Héchstwert fiir SRZ. Bei den Verle-
gungstransporten stieg die Nachfrage erneut deutlich

zumachen.

(um 21 Prozent). Der starke Anstieg kann unter anderem

auf die begrenzte Verfligbarkeit von Spitalbetten und die
damit zusammenhangenden Verlegungen in andere Spitéa-
ler zuriickgefiihrt werden.

Bei der Feuerwehr haben sich die Einsatzzahlen 2022 im
Vergleich zum absoluten Héchstwert im Jahr 2021, das ge-
pragt war von Extremereignissen wie dem «Flockdown»
und dem Sturmtief Bernd, wieder normalisiert. Die Ein-
satzkategorie «Elementarereignisse» (Unwetter, Wasser)
erfuhr entsprechend den gréssten Riickgang um rund

80 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Eine Zunahme ist je-
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doch bei Brandeinséatzen (knapp 8 Prozent) sowie bei den
Uibrigen Dienstleistungen durch die Milizfeuerwehr (z. B.
Feuerwache bei Veranstaltungen) um rund 125 Prozent aus-

Die Angehérigen des Zivilschutzes leisteten 9245 Diensttage
und somit 46 Prozent mehr als im Vorjahr (6353). Der Ukraine-
Krieg flihrte zu Beginn des Jahres zu ausserordentlichen

Aktivitaten seitens SRZ beziehungsweise der stadtischen

R
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Notrtuf 144

Zivilschutzorganisation. Durch die rasch erforderliche Bereit-
stellung und Inbetriebnahme der Zivilschutzanlagen sowie
die Betreuung der Gefliichteten stieg nebst den zu leistenden
Diensttagen auch die Nachfrage nach Unterstiitzungsarbei-
ten durch dienstpflichtige Zivilschutzangehérige. Den unmit-
telbar hohen Anforderungen konnte der Zivilschutz von SRZ
jederzeit gerecht werden. m



https://www.stadt-zuerich.ch/pd/de/index/das_departement/medien/medienmitteilung/2023/januar/230130a.html

Neue Bildwande bei
der Einsatzleitzentrale

Seit wenigen Monaten zieren zwei Bildwénde die Eingangs-
bereiche im flinften und sechsten Stock des Operation Cen-
ter (OPC) am Flughafen. Nach zehn Jahren war es an der Zeit,
das imposante Bild, auf dem unsere Einsatzfahrzeuge tiber
die Hardbriicke fahren, zu ersetzen. Es war von Anfang an
klar, dass in der neuen Version die Menschen im Zentrum
stehen sollen, die tagtaglich dafiir sorgen, dass wir unseren
Auftrag «Wir schiitzen und retten Menschen, Tiere, Sachwer-
te und die Umwelt - rund um die Uhr» optimal erftillen kén-
nen. Bei einem Besuch der Ortlichkeiten mit dem Fotografen
Dominic Biittner entstand die Idee einer Bildwand, die sich
aus mindestens einem Portrat und verschiedenen aktuellen
Einsatzbildern aller Einsatzdisziplinen von SRZ und Partner-
organisationen zusammensetzt. Der dunkle Hintergrund
lasst die Bilder besonders stark wirken. Das Bildkonzept
sieht vor, dass die Fotos dreimal im Jahr ausgewechselt und
die Wande mit neuen Impressionen aus dem Einsatzalltag
bestlickt werden. ®

24 SEKUNDEN

Rettung aus
grosser Hohe

Die Héhenretter sind als eine Einheit der Berufsfeuerwehr
von SRZ spezialisiert auf seiltechnische Notfallarbeiten
und Rettungen in grossen Héhen und Tiefen, engen Rau-
men sowie an exponierten Objekten. Die Héhenretter
trainieren regelmassig, um ihren Wissens- und Trainings-
stand auf hohem Niveau zu halten. So auch Ende Januar,
als sie an einem Turmdrehkran auf einer Hohe von 125
Metern diverse Rettungen durchfiihrten.

Das Jahr 2022
im Zeitraffer

Wir schauen auf ein spannendes und
ereignisreiches Jahr zuriick. In einem
kurzen Video auf Social Media ermég-
lichten wir unserer Community mit 63
Bildern einen bewegten Riickblick.



https://www.instagram.com/reel/Cm1A1Sdq2XD/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D

IM EINSATZ

Chemieeinsatz

Ein Gefahrguttransporter fahrt am 5. Oktober 2022 vom Kanton Bern nach St. Gallen,
als ein feiner Haarriss in einem Behalter dazu fiihrt, dass Natronlauge auslauft. Ob ein
Bremsmanover oder eine abrupte Lenkbewegung die Ursache war, ist bis heute nicht

geklart.

Mitten auf einer Transportfahrt wird im Anhanger eines Ge-
fahrguttransporters ein IBC (Intermediate Bulk Container, zu
Deutsch: Grosspackmittel, umgangssprachlich: Gittertank)
mit rund 650 Liter Natronlauge beschéadigt. Durch einen
feinen Haarriss im unteren Drittel des
Behalters tropfelt Natronlauge heraus
und l&duft am Anhanger herunter Rich-
tung Bremsschléuche. Dort zerfrisst
die Lauge die Kupplungen aus Alumi-
nium. Im Gubristtunnel bemerkt der
Fahrer plétzlich einen Druckabfall im
Bremssystem des Anhangers. Er féahrt nach dem Tunnel
auf den Rastplatz Biisisee Sid, steigt aus und sieht, dass
aus der Stirnseite des Anhangers eine Fliissigkeit tropft.
Der Fahrer kontaktiert sofort den Feuerwehrnotruf 118.

Natronlauge (NaOH), Gefahrnummer 80, UN-Nummer
1824, ist eine geruch- und farblose Fliissigkeit, die
stark basisch reagiert (pH-Wert zwischen 12 und 14)
und sehr &tzend ist. Bei Erhitzung von NaOH bilden
sich atzende Gase/Dampfe. Mit manchen Sauren kann

NaOH heftig exotherm (Warmeentwicklung) reagieren.
Gegeniiber Metallen kann NaOH korrosiv (zerstérend)
sein; dabei kdnnen leicht entziindliche Gase/Dampfe
(Wasserstoff) entstehen. Beim ungeschiitzten Kontakt
mit NaOH kommt es zu heftigen Veratzungen der Haut
und zu schweren Augenschaden (Erblindungsgefahr).

Handbuch fiir ABC-Einsatze

Phase 1
Anfahrt/ Eigenschutz / Feststellen / Beurteilen

Phase 2
Sichern (Absperren) / Retten / Grobdekonta-
mination

GAMS-Regel
Feuerwehr

Phase 3
Auffangen / Einddmmen / Binden / Messen

Phase 4
Abdichten

Phase 5
Umpumpen / Bergen

Phase 6
Aufnehmen / Binden / Neutralisieren /
Inaktivieren / Reinigen / Entsorgen

ABC-Wehr

Deko

Die Natronlauge reagiert
mit der Aluminium-Lade-
flache des Anhangers.

Die Einsatzleitzentrale von SRZ alarmiert um 18.32 Uhr
den Chemiezug der Berufsfeuerwehr von SRZ. Via See-
bahn - Hardbriicke — Rosengartenstrasse — Buchegg-
platz - Wehntalerstrasse fahrt der Konvoi in Ziirich-
Affoltern auf die A1 in Richtung
St. Gallen und halt vor dem Rast-
platz Biisisee Siid an. Der Ret-
tungsdienst des Spitals Limmattal
ist bereits vor Ort und bestatigt
den Austritt von Natronlauge. Ver-
letzte gibt es zum Gliick keine.

Der Zugdfiihrer, der Einsatzleiter Berufsfeuerwehr, der
diensthabende Pikettoffizier und der Chemiefachberater
besprechen das weitere Vorgehen. Dabei orientieren

sie sich an den sechs Phasen der Bewaltigung von ABC-
Ereignissen, wie sie im «<Handbuch fir ABC-Einsatze»
beschrieben sind, das von der Feuerwehr Koordination
Schweiz herausgegeben wird.

Gemass den Lieferpapieren befinden sich im Anhénger
6000 Kilo Natronlauge (50 %), 1000 Kilo Schwefelsaure
(50 %) und 2500 Kilo feste NaOH-Plattchen (Atznatron,
98-100 %). Da nicht klar ist, wie viele und welche IBC be-
schéadigt sind — angeblich sind es zwei, also insgesamt rund
2000 Kilo Natronlauge - beschliessen die Verantwortlichen,
in einer ersten Phase die intakten Gebinde und Behalter aus
dem Anhénger auszuladen. Anschliessend soll die Natron-
lauge aus den havarierten IBC in einen intakten IBC (den
sogenannten Reservisten) umgepumpt werden.

Gefahrguttransporter auf dem Rastplatz Biisisee Siid.
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IM EINSATZ

Zuletzt soll der kontaminierte Anhénger gereinigt werden.
Die geplanten Arbeiten laufen an. Dabei kommt es zu eini-
gen Uberraschungen. Uberraschung eins: Die bestellten
Reservisten, die eine Privatfirma liefert, sind zwar leer,
aber nicht sauber. Die Natronlauge, die in diese Reservis-
ten gefillt wird, ist anschliessend Sonderabfall. Uber-
raschung zwei: Durch das Entladen der intakten Gebinde
aus dem Anhanger nimmt der Druck der Querstange der
Ladungssicherung auf den beschadigten IBC ab - der Riss
ist entsprechend weniger «abgedichtet», der Natronaustritt
wird grésser und fiuhrt schliesslich dazu, dass es zu einer
Reaktion der Natronlauge mit der Aluminium-Ladeflache
des Anhéngers kommt. Dabei entstehen Wasserstoff und
kondensierender Wasserdampf. Die Oberflachentempera-
tur der Ladeflache steigt auf rund 60 Grad Celsius an.

Die Natronlauge reagiert mit der Aluminium-Ladeflache im
Anhanger.

In Absprache mit der Kantonspolizei wird deshalb umge-
hend der gesamte Rastplatz gerdumt, damit die sogenann-
te Gefahrenzone vergréssert werden kann. Dritte Uberra-
schung: Es ist nur ein IBC beschédigt. Ein aufwendiges
Umpumpen ist deshalb nicht nétig. Die Einsatzkréafte kén-
nen den Inhalt des beschadigten Behalters (<Havarist»)
tiber sein Bodenventil von der Hebebiihne des Anhéangers
aus mittels Schwerkraftentlastung in einen Reservisten ent-
leeren.

Schwerkraftentleerung lGiber das Bodenventil des Havaristen
in einen Reservisten.

Nach der Entleerung des beschadigten IBC neutralisieren
und reinigen die Einsatzkréfte alle kontaminierten Flachen
in und um den Anhénger. Fir die Neutralisierung setzen sie
Zitronensaure ein. Es sind etwa 250 bis 300 Liter Natron-
lauge ausgelaufen — entsprechend werden gut 300 Liter
Zitronensaure bendétigt. Da diese Menge vor Ort nicht vor-

8

handen ist, bringt ein Team der Berufsfeuerwehr Flughafen
mit einem Materialtransportfahrzeug (MTF) einen weiteren
IBC mit Zitronensaure. Anschliessend wird der Anhanger
mithilfe der Zitronenséaure neutralisiert und gereinigt. Das
Abwasser lauft in eine Abwasserrinne, die in die Strassen-
abwasserbehandlungsanlage (SABA) Griitwisen miindet.
Von dort wiirde das Schmutzwasser direkt in den Katzen-
bach weiterfliessen, weshalb die Einsatzleitung friihzeitig
veranlasst, dass der Schieber der SABA geschlossen wird —
doch Uberraschung vier: Weder die BF noch das Tiefbau-
amt des Nationalen Strassenunterhalts (NSU) haben einen
Schliissel dabei, mit dem der Schieber geschlossen wer-
den kann. Ein Mitarbeiter des NSU macht sich auf den

Weg, um den Schliissel zu holen, der sich im Werkhof des
NSU in Urdorf befindet.

Reinigung des Anhangers mit Zitronensaurelosung.

Ein Spezialfahrzeug kommt auf Platz und schleppt den
beschéadigten und grob gereinigten Anhanger ab. Anschlies-
send putzt ein Flachenreinigungsfahrzeug die verunreinig-
te Flache auf dem Rastplatz Bisisee Siid, und alle Einsatz-
krafte sowie das Einsatzmaterial werden via Dekontamina-
tionsstelle gesdubert. Diese Arbeit erfordert hdchste Kon-
zentration von den Einsatzkréften, die schon seit rund
sieben Stunden im Einsatz stehen. Bei der Sduberung be-
merken die Feuerwehrleute, dass das Material und die per-
soénliche Schutzausristung zum Teil so stark angegriffen
wurden, dass sie nicht mehr gereinigt werden kénnen.
Gegen 2 Uhr morgens treffen die letzten Einsatzkréafte wie-
der auf der Wache Siid ein und kénnen sich ein paar Stun-
den ausruhen. Fiir die Reinigungsarbeiten in der Wache
Siid sind am Folgetag noch einmal Giber dreissig Arbeits-
stunden nétig.

Der Gefahrguteinsatz auf dem Rastplatz Biisisee Sid zeigt:
Chemiewehreinsétze kénnen sehr aufwendig sein. Und:
Mit Chemie ist nicht zu spassen. Sicherheit und Gesundheit
der Einsatzkrafte haben daher immer oberste Prioritét.

Text: Jan Bauke
Bilder: SRZ



] 2
@SC‘ |Utzetlul IgZH @ tad tpchzelZH |ee|| ai 13 IUI ‘“e Schllee eakho" ICII ur d meine Fa"“he ha‘te" schol ] A“gst

1]
das das ‘ euer aul ur \sere UUO‘ 1T lu“g UbEIgleIfell wur de da“k “ wres Schl ie“ﬂl E“ tsatzes war da

3 i h
und unsere ganze Siedlung danken {hnen fur ihre Arbeit, Gott segne euc

©ee

© Ungelesen markieren B9 {Ibersetzen <] Weiterleiten

O Antworten & Retweeten <> Entliken # \erbergen

a ir die schnelle und professioneile
RettungZH @StadtpoiizeiZH Danke allen peteiligten Rettungskraften fir die s¢
@SchutzRettun

tntervention!

©@0Oe

© Ungelesen markieren &l Ubersetzen <] Weiterleiten

@SchutzRettungZH Am Wochenende von einer Party tber 144 bei euch angerufen. Kann nicht sagen wie professionellihr
meinen Anruf gehandhabt habt! Schade dass ich den Namen der Frau nicht mehr weiss, doch ich danke Ihnen vielmals! Sie und
ihr Team leisten hervorragende Arbeit! Ji @ &

@5 Ubersetzen < Weiterleiten ©Oee
O Antworten < Retweeten © Liken

Es sind unter anderem diese Momente, die unseren ™
Beruf so speziell machen. @ ©

7 Wo. Gefillt1Mal Antworten

Bestes Team Uberhaupt. Min Sohn ©
wurde von euch auch verlegt. Ich wusste er war zu 1000%

sicher und mehr los gut versorgt. lhr solltet viel mehr
Anerkennung bekommen.

8 Wo. Gefdllt 5 Mal Antworten

Antworten ansehen (1)

8 Wo. Antworten

24h | Das SRZ-Magazin | Nr. 56



RUND UM SRZ

Ausblick 2023

Die strategischen Ziele von SRZ gelten weiterhin. Im November hielt die Geschafts-
leitung gemeinsam mit ihren Stellvertretenden Riickschau auf das Erreichte und
legte fest, woran 2023 schwerpunktmassig gearbeitet werden soll. Die Themen
Fachkraftemangel, Umgang mit Veranderung und Digitalisierung bleiben wichtig.

Die Einsatzzahlen beim Rettungsdienst steigen weiter.

Ein Stellenaufbau allein ist keine Losung: Es gibt nicht
genligend ausgebildete Fachkréafte, die Rettungssanita-
ter*innen-Lehrgénge sind bereits voll. Als Préklinische
Fachspezialist*innen kdnnten diplomierte Rettungs-
sanitater*innen HF nach einer Zusatzausbildung klinisch-
medizinische Aufgaben vor Ort ibernehmen (siehe «24h»
Nr. 55, 2022: <Neues Berufsbild bei der Sanitéat»). Transpor-
te mit Rettungswagen wiirden so reduziert und die Not-
fallstationen der Spitéler entlastet. Nach erfolgreichen Feld-
versuchen 2022 startet SRZ nun ein Projekt zur Einfiihrung.

Im Projekt Betrieb Bildungszentrum Blaulicht (BZB) geht
es in den Endspurt. Ende April beginnt die Immobilien Stadt
Ziirich mit der Standardmoblierung. Das Betriebsteam BZB
ibernimmt das Gebaude in der zweiten Junihélfte und berei-
tet alles vor, damit ab Mitte Juli der Bildungsbetrieb der HFRB
einziehen kann. Der Schulbetrieb startet am 14. August.

SRZ erlebt mit dem Generationenwandel, der Digitalisie-
rung, neuen Arbeitsformen und dem Wechsel zum dezent-
ralen Wachensystem verschiedene grosse Veranderun-
gen. Diese werden wir nur zusammen erfolgreich
meistern. In diesem Schwerpunkt wird keine einzelne
Massnahme zum Ziel fiihren, sondern die Summe vieler
kleiner Aktivitaten.

Mit der Verordnung liber das Rettungswesen wird 2023
eine wichtige Rechtsgrundlage fiir Sanitat und Einsatzleit-
zentrale revidiert. In ihr sind unter anderem Einsatzkate-
gorien und der Grundsatz der N&chst-Best-Disposition
festgelegt. SRZ will die Revision mit Expert*innenwissen
unterstitzen.

Strategische Schwerpunkte 2023 L1

2022 haben wir bei SRZ auf allen Ebenen Massnahmen-
ideen zum Fachkraftemangel gesammelt. Diese werden
nun umgesetzt. Dazu gehéren unter anderem Personal-
marketing auf neuen Kanélen und Jobvideos, die Férde-
rung von Teilzeit, mobilem Arbeiten und Jobsharing, die
Anpassung von Schichtmodell und Dienstplanung im Ret-
tungsdienst sowie weitere Lohntiberprifungen.

In der Standortstrategie werden bis Ende 2023 die Grob-
konzepte der Operationskonzepte (OPK) abgeschlos-
sen. Sie bilden die Eckpfeiler dafir, wie SRZ im Endzustand
der Standortstrategie funktionieren will, und sind die Grund-
lage zur Definition der Prozesse fiir die Inbetriebnahme der
Wache Nord mit zentraler Einsatzlogisitik.

Im Bereich der Digitalisierung werden zwei Schwerpunkte
bearbeitet: Die Mitarbeitenden von SRZ sollen im Einsatz
und im Alltag mobilen Zugang auf die Informationen
erhalten, die sie fiir ihre Aufgaben bendtigen. Damit ver-
knipft will SRZ die stadtweite Einfithrung des «Arbeits-
platzes der Zukunft» begleiten und den Mitarbeitenden
den Einstieg erleichtern.

Mehr Informationen zur Strategie und zu den strategischen
Schwerpunkten finden Mitarbeitende im Intranet unter Or-
ganisation und Strategie > Strategie «<SRZ2020» > Schwer-
punkte 2023.

Text: Jenny Oswald

- Piloteinflihrung «Préaklinische*r Fachspezialist*in»

; — Bezug und Betriebsstart Bildungszentrum Blaulicht

L2 - Veranderungen und Herausforderungen gemeinsam angehen,
alle Generationen bewusst einbinden

L3 - Revision Verordnung Rettungswesen unterstiitzen

81 - Dem Fachkraftemangel begegnen

82 - Abschluss Grobkonzepte OPK Standortstrategie

83 - Mobilen Zugang zu relevanten Informationen in Einsatz
und Alltag ermdglichen
- Einflihrung «Arbeitsplatz der Zukunft» begleiten
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Architekturwettbewerb Wache West

RUND UM SRZ

Ab 2030 sollen das Stadtarchiv und SRZ auf dem Centravo-Areal als Nachbarn
arbeiten. Das Siegerprojekt aus dem Architekturwettbewerb wird voraussichtlich
im Sommer 2023 feststehen. Wir fragten ein Jurymitglied, worauf dabei Wert

gelegt wird.

Dr. Felix Bosshard ist Vizeprasident des Quartiervereins
Aussersihl-Hard und zustandig fur das Thema Bau. Er
vertritt den Quartierverein in der Wettbewerbsijury.

Herr Dr. Bosshard, wofiir setzt
sich der Quartierverein ein?
Aussersihl-Hard ist ein lebendiger
innerstadtischer Stadtteil mit sehr
unterschiedlichen Quartieren. Der
Quartierverein Aussersihl-Hard ist
ein Bindeglied zwischen Stadtver-
waltung, Regierung und Bevoélke-
rung. Er ist verantwortlich fir die
Durchfiihrung verschiedener Anlasse
wie Quartierfeste, 1. August-Feier und Rébeliechtli-Umzug.
Daneben fiihrt er die Ortsgeschichtliche Kommission,

die sich mit der Geschichte und der Entwicklung des Quar-
tiers befasst. Sie betreibt beispielsweise die Internetsite
kreis4unterwegs.ch (sieche QR-Code).

Sie vertreten in der Wettbewerbsjury den Quartier-
verein. Worauf achten Sie bei der Beurteilung der ein-
gereichten Architekturprojekte?

Die Jurierung ist ein mehrstufiges Verfahren. Mit einem
ersten Blick auf die Plane gibt es einige Projekte, die bes-
ser gefallen, und andere, die auf weniger Sympathie stos-
sen. In dieser Phase prife ich zunachst die Einordnung ins
Quartier, die stadtebaulichen Aspekte und die Gestaltung
der Aussenrdume. In den weiteren Schritten befassen wir
uns in Gruppen und gesamthaft als Jury intensiver mit den
einzelnen Projekten. Hier ist wichtig, dass die Projekte die
Anforderungen der kiinftigen Nutzenden und die Vorgaben
im Wettbewerbsprogramm erfiillen. Dies kann zu einer
neuen Beurteilung flihren. Fiir mich als Quartiervertreter ist
dabei der Zusatznutzen der Projekte fiirs Quartier, wie z. B.
die Aufenthaltsqualitét in den Aussenraumen, von speziel-
lem Interesse.

Sie wirken im Architekturwettbewerb stellvertretend
fir das ganze Quartier. Wie schaffen Sie es, die Inter-
essen von Alt und Jung, vom Alt-Aussersihler bis zur
Neuzuziigerin zu vertreten?

Wir haben regelmassig Sitzungen im Vorstand des
Quartiervereins und ein gutes Beziehungsnetz mit vielen
Personen und Organisationen im Quartier. Ausserdem
tauschen wir uns auch mit Politiker*innen und Behérden-
vertreter*innen aus.

Was bedeutet der Bau der Wache und des Stadt-
archivs fiir das Quartier - neben der verbesserten
Notfallgrundversorgung durch Feuerwehr und Ret-
tungsdienst?

Wir befassen uns seit Jahren mit dem Schlachthofareal
als Ganzes. Nach der Schliessung des Schlachtbetriebs
per ca. 2030 soll dieses bisher «verbotene» Areal 6ffentlich
werden mit attraktiven Wegen durch dieses Gebiet. Die
Wache West und das Stadtarchiv sind die ersten neuen
Elemente in diesem Quartier, und sie werden die weitere
Entwicklung beeinflussen. Ein fiir die breite Offentlichkeit
attraktives Stadtarchiv mit Lesesaal, Ausstellungen und
Aussennutzungen wird eine Bereicherung fiir dieses Ge-
biet. Mit der Wache West ergibt sich mehr Sicherheit fiir die
Bevélkerung. Es ist auch eine Leistung fiir die benachbar-
ten Quartiere Altstetten und Albisrieden, die in grésserer
Distanz zum heutigen Standort der Wache Siid liegen.

Interview: Julia Graf
Bild: Felix Bosshard

Wie geht es weiter?

Das Amt fiir Hochbauten schreibt fiir Neubauprojekte
der 6ffentlichen Hand jedes Jahr rund zehn Architek-
turwettbewerbe aus. Auch fiir die Wache West und
das Stadtarchiv fiihrte die Stadt einen Wettbewerb
durch. SRZ ist durch Claudia Allerkamp, Programm-
leiterin Standortstrategie, in der Jury vertreten. Das
Team Change & Kommunikation wird zu gegebener
Zeit Gber das Siegerprojekt berichten. Auf der Basis
des Siegerprojekts wird im nachsten Schritt ein Vor-
projekt ausgearbeitet, bis schliesslich das Bauprojekt
vorliegt. Es ist damit zu rechnen, dass die Zlrcher

Stimmbevélkerung 2026 (iber das Bauvorhaben ab-
stimmen wird — mit dem Ziel, dass die neue Wache fiir
Sanitat sowie Berufs- und Milizfeuerwehr ca. 2030 in
Betrieb genommen werden kann.
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RUND UM SRz

Riickblick 2022

Mit zwolf Bildern wird man der Organisation SRZ mit all ihren Disziplinen, Berufsgruppen,
Einsatzen und taglichen Arbeiten nicht gerecht. Trotzdem haben wir fiir diesen Riickblick
pro Monat ein Bild als Highlight herausgepickt.

Februar

e . ~iy . - g

Ozonaustritt im Hallenbad

SRZ unterstitzt bei einem sanitéatsdienstlichen
Unser Rettungsdienst trifft einen ungewéhnlichen Grossereignis in Lachen SZ. Nebst dem Gross-
Helfer am Strassenrand an. raumrettungswagen ist auch der Koordinator der

Einsatzleitzentrale vor Ort.

f _,-"'""-'F L . ! f
Ukraine-Krieg fordert SRZ 1 N -
Innert kiirzester Zeit wird das Bettenhaus beim Triemli in 100 Jahre Berufsfeuerwehr (BF)
Betrieb genommen und Zivilschutzanlagen hergerichtet. Die BF nimmt am Sechselauten-Umzug teil und fei-
ert ihr 100-jahriges Bestehen mit der Bevélkerung.

Ausbildung Airport Fire Service Neues Einsatzleitfahrzeug (EILF)

Die ersten Absolventen feiern den Abschluss ihrer Bei grossen und lang andauernden Ereignissen
SRZ-internen Grundausbildung - sie sind nun Ret- bietet das neue EILF der Einsatzleitung Witterungs-
tungsprofis am Flughafen. schutz und technische Infrastruktur.
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Schluss mit Papier
Die Feuerpolizei digitalisiert ihr Archiv.

m
*‘_;g_
"

= Deine Msh:bdung bei der Sanitat

SRZ auf Tour
Ein Rettungswagen in der Fussgangerzone macht
auf die spannenden Berufe bei SRZ aufmerksam.

November

10 Jahre ELZ und Start Vorbereitungslehrgang
zur eidg. Berufspriifung «<Disponent*in Notrufzen-
trale mit eidg. Fachausweis»

Zum Jubildum gibt es eine Themenwoche auf Social
Media. Zudem startet der Vorbereitungslehrgang
zur eidg. Berufspriifung «Disponent*in Notrufzent-
rale mit eidg. Fachausweis» an der HFRB.

RUND UM SRz

SRZ an der Street Parade
Mit dem Ende der Pandemie finden wieder Gross-
anlasse in der Stadt Ziirich statt.

Oktober

Weltweit erste Elektro-Autodrehleiter (E-ADL)
In Zusammenarbeit mit dem Hersteller Rosenbauer
testet SRZ die E-ADL auf ihre Alltagstauglichkeit.

Dezember

Inventur

Nach Abschluss der jéhrlichen Inventur des Verbrauchs-
materials, der persénlichen Ausriistung sowie der Betéu-
bungsmittel kann sich SRZ auch im Jahr 2022 liber ein
hervorragendes Ergebnis in allen Kategorien freuen.
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RUND UM SRz

Alles im Griff?

Haben Sie auch den Eindruck, dass die Welt der Technik stets
komplizierter wird? Tatsachlich wird es immer schwieriger, die

ich fit fur die
3: SRZ macht sich )
° digitale Transformation.

stetig wachsende Technologiemenge zu iiberblicken. Das ist auch in der ICT von

SRZ der Fall.

Immer schneller kommen neue Applikationen und Infra-
strukturen hinzu, sei dies durch eigene Kaufe und Ent-
wicklungen oder durch stédtische Anwendungen und
Dienste. Ist wohl im Einzelfall jede dieser Erweiterungen
gut begriindet und lohnend, so stellt sich doch immer
ofter die Frage, ob ungesteuertes Wachstum nicht eigene
Probleme hervorruft.

Fachgruppe ICT-Architektur schafft Ordnung

Im Rahmen des Supportziels 3, «<SRZ macht sich fit fir die
digitale Transformation», wurde ein auf die Bedurfnisse
von SRZ zugeschnittenes «Architektur-Framework» ins
Leben gerufen. Das zentrale Element ist dabei die Auftei-
lung der gesamten ICT-Landschaft in sechs sogenannte
Fachdomanen. In diesen sind jeweils Fachgebiete mit
ahnlichen technischen Erfordernissen zusammengefasst.
Denn eine Einsatzleitzentrale funktioniert ganz anders als
eine Fachschule, und die Bediirfnisse an der Front unter-
scheiden sich von denen in den Bliros — mit Auswirkungen
auf die Anforderungen an die Systeme. Die benannten Ver-
antwortlichen aus den Fachbereichen erstellen nun ge-
meinsam mit der ICT-Architektur Einzelergebnisse fir ihre
jeweilige Doméne, so z. B. eine Business-Architektur und
eine Ubersicht zu technischen Schnittstellen. Auch das
Technologieportfolio wird bereits in diesen Doménen ver-
waltet. Damit diese Arbeiten nicht unkoordiniert in ver-
schiedene Richtungen driften, bilden die Doméanenverant-
wortlichen gemeinsam mit Fachleuten von SRZ die
Fachgruppe Architektur (siehe Abbildung rechts). In dieser
Gruppe wird unter anderem erdrtert, ob eine konkrete
Neubeschaffung erforderlich ist, ob eine &hnliche Funktio-
nalitat bereits andernorts existiert oder ob ein doménen-
Ubergreifender Bedarf identifiziert werden kann. Letzterer
muss zu einer gemeinsamen Beschaffung fiihren, um bes-
tenfalls die Anzahl neuer Tools zu reduzieren.

Wie arbeitet die Fachgruppe zusammen?

Die Fachgruppe behandelt nicht nur das «Was?» und
das «Wie viel?», sondern gestaltet gemeinsam auch das
«Wie?». Will man in einer hochvernetzten ICT nicht nur
preiswert bauen und schnell ausliefern, sondern die
nachhaltige Betreibbarkeit in den Vordergrund stellen,
so braucht es entsprechende technische Regeln fiir die
Projekte. Auch diese «Architekturprinzipien» werden
von der Fachgruppe entworfen und beschlossen. Mit
moglichst wenigen dieser Regeln soll die digitale Trans-
formation von SRZ bestmdglich gestitzt werden. Aktu-
ell sind vier Architekturprinzipien verabschiedet, durch
das Projektportfoliomanagement-Board bestatigt und
damit fiir ICT-Projekte bindend:
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Mobile First

Integritat von Applikationen
Design von Schnittstellen
Informationssicherheit

hon

Diese Prinzipien sind in entsprechenden Dokumenten
festgehalten und im Consense mittels Stichwort «Archi-
tekturprinzip» abrufbar. Im Sharepoint fiir Projektleitende
findet sich im Bereich «ICT-Architektur» weiteres erkla-
rendes Material. Fir Fragen steht Martin Tormann, ICT-
Architekt und Technologiemanager SRZ, gern zur Ver-
figung.

Text: Martin Tormann
Bild: SRZ

PPM Board

Fachgruppe Architektur

- Architekt
— Sechs Doménen-
Fachverantwortliche

- Abteilungsleiter ICT

— ICT-Sicherheits- und
-Qualitatsverantwortlicher

— Strategischer Einkaufer

Back- T
Front ELZ HFRB Logistik . Service
office
Mgmt.

Mitglieder der Fachgruppe Architektur, von oben links: Martin
Kiing, Tobias Aeschlimann, Daniel Haas, Gregor Gysi, Martin
Schellenberg, Martin Tormann, Nadine Hirs, Ganesh Knorr, Roger
Kern, Markus Kopp (abwesend sind Beat Schibli und Josef Steiner).



Digitale Planbearbeitung

RUND UM SRz

fit fur die
3: SRZ macht sich
° digitale Transformation.

Der Stadtplan gehort zu den wichtigsten Arbeitsinstrumenten der
Feuerpolizei. Im Lauf des vergangenen Jahres durchlebte er eine umfangreiche
Erweiterung durch das Geoinformationssystem.

Viele der registrierten Objekte auf dem Stadtplan, zu
denen Gebaude und Platze zahlen, sind bei der Feuer-
polizei mit fachrelevanten Informationen in Form eines
Auftrags- bzw. Geb&dudedossiers verbunden. Diese
Dossiers beinhalten aktuelle oder abgeschlossene Auf-
trédge, Kontrollen, Bewilligungen und Brandschutzplane.
Was einst in Papierform im physischen Archiv der Feuer-
polizei zur Verfigung stand, wurde unlangst im Rahmen
des Stadtratsbeschlusses liber das «Records Manage-
ment» komplett digitalisiert und in das Dokumentenver-
waltungssystem «Elektronischer
Leitz-Ordner» (ELO) eingespeist.
Es handelt sich um rund 55000 di-
gital abgelegte Gebaudedossiers,
die in einer klar definierten und
Ubersichtlichen Ordnerstruktur
untergebracht und von lberall zu
jeder Zeit abrufbar sind. Samtli-
che Gebaude in der Stadt besitzen eine sogenannte
EGID-Nummer (Eidgendssischer Gebaudeidentifikator),
die sie eindeutig identifizierbar macht. Neben alphabe-
tisch geordneter Adresse, Veranstaltungsname und Bau-
gesuchnummer vereinfacht die EGID-Nummer die Auf-
findung der Objekte.

zu konnen.»

Der Stadtplan wird bunter

Nach der kompletten Digitalisierung dieser feuerpolizei-
lichen Unterlagen in einem ersten Schritt folgte deren
Einbindung und Visualisierung auf dem Stadtplan. Dies
geschah Uber die Vernetzung der Daten im interdiszipli-

Tobias Aeschlimann bei der Arbeit mit dem GIS.

«Das Ziel ist, alle laufenden
Auftrage auf einen Blick
auf der Karte identifizieren

naren Geoinformationssystem (GIS). Mithilfe der
GIS-Anwendung kénnen auf dem Online-Stadtplan
raumliche Daten erfasst, erweitert und Gbersichtlich
prasentiert werden.

«Das Ziel ist, alle laufenden Auftrage auf einen Blick auf
der Karte identifizieren zu kénnen, um zu sehen, was
gerade ansteht und wer daran arbeitet», sagt Tobias
Aeschlimann, Teamleiter Administration Feuerpolizei
und Projektmitglied «<Records Management». Die Ver-
bindung von den Gebauden auf
der Karte mit ihren Unterlagen
geschieht lber einen Link, der
direkt zum entsprechenden
Gebaudedossier im ELO fiihrt.
Durch eine farbliche Kennzeich-
nung wird zudem die Auftrags-
kategorie (Bau, Kontrolle, Be-
willigung oder Veranstaltung) markiert. Mit einem Maus-
klick zeigt das System zusténdige Personen und weitere
Informationen zu den Geb&uden auf der Karte an. Die
Vielfalt der zusammenhangenden Daten wird somit ein-
heitlich strukturiert und benutzerfreundlich aufbereitet.
Die Nachvollziehbarkeit und die Zusténdigkeit im Arbeits-
prozess sind jederzeit gewahrleistet. Individuelle Zugriffs-
berechtigungen vereinfachen den Informationsaustausch
innerhalb der Organisation, aber auch zwischen stadti-
schen Organisationen.

Text und Bild: Chantal Stocker
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Symbolbild: Die Gebdude auf dem Stadtplan werden farblich
nach Auftragskategorien gekennzeichnet (Farben und katego-
risierte Gebaude nicht wirklichkeitsgetreu).
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Patrick Sauzet

Wahrend die Rollen von Patrick Sauzet in seinen Funktionen als Abteilungsleiter
Milizfeuerwehr & Zivilschutz und Pikettoffizier bei SRZ klar definiert sind, erfindet
sich der leidenschaftliche Theaterspieler auf der Biihne gern neu. Wo er abseits
seines herausfordernden Alltags Kraft tankt und wie ihm positives Denken dabei

hilft, erzahlt er im Portrat.

Ich warte gespannt, als Patrick Sauzet - von seinen Kol-
leg*innen ganz einfach Padi genannt - die schwere Tiir

zu einem Schutzraum in Winterthur 6ffnet. Denn fiir einmal
erwarten mich dahinter keine Zivilschutz-spezifischen
Informationen, sondern ein liebevoll gestaltetes Bihnenbild
und eine hochmotivierte zehnkdpfige Truppe, die sich sicht-
lich Glber meinen Besuch freut: Heute bin ich Gast im Laien-
theater.

Bis der Vorhang fillt

Es ist ein Montagabend im Januar, als ich wahrend der
Theaterprobe zwischen Regisseur Klaus und Biihnentech-
niker Victor sitze und Padi - in seiner Hauptrolle als Gem(i-
sehandler Robi — das Parkett in griinen Latzhosen und gel-
ben Gummistiefeln betritt. Ein ungewohntes Bild, wenn
man den Abteilungsleiter Milizfeuerwehr & Zivilschutz

(AL MF & ZS) und Pikettoffizier im Arbeitsalltag stets in
Dienstbekleidung antrifft. Doch
laut Padi sei es im Theater eben
gerade die Verkleidung, die es
ihm ermégliche, in die unter-
schiedlichsten Rollen zu schllp-
fen: «Sobald ich mein Kostiim
trage, fuhle ich mich wie die Fi-
gur, die ich verkérpere, und kann
sie vor dem Publikum glaubwiirdig riiberbringen.» Voll-
ends gelingen musste ihm dies Uibrigens Anfang Mérz, fir
die Premiere des Theaterstlicks «Alles erfunde» — ein
Schwank in drei Akten. Um sich perfekt auf seine Dop-
pel-Hauptrolle als Gemiisehandler und Roboter vorzube-
reiten, investierte Padi wahrend fiinf Monaten im Schnitt
eine Stunde pro Tag. Féllt er bei der heutigen Probe trotz-
dem mal aus seiner Rolle, unterstiitzt ihn eine Souffleuse
aus dem Hintergrund. Nicht jedoch bei den Auffiihrungen
- bis dahin musste der Text einwandfrei sitzen.

zu sehen.»

Die Begeisterung fiir das Laientheater packte den gebdrti-
gen Schaffhauser bereits mit 16 Jahren. Nachdem er sein
zeitintensives Hobby berufsbedingt fiir lAngere Zeit auf Eis
hatte legen miissen, entflammte die Leidenschaft vor flnf
Jahren erneut. Als ich von Padi wissen méchte, was fiir ihn
den Reiz am Theater ausmacht, antwortet er sichtlich ge-
rihrt: «Das Schonste ist, am Ende des Stiicks auf der Biih-
ne zu stehen und die Freude in den Gesichtern der Zuschau-
er*innen zu sehen. Das Publikum erlebt mit dem Theater
einen ganz speziellen Glicksmoment - diese besondere
Stimmung schwappt auf einen selber tiber.» Und wie steht
es um die Nervositat? «Ich bin ein sehr strukturierter
Mensch», erklart Padi. «Selbst vor einem Theaterauftritt
setze ich auf klar definierte Rituale.» Spiele er zudem die
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«Das Schonste ist, am Ende
eines Theaterstiicks die Freude
in den Gesichtern des Publikums

ersten zehn Minuten fehlerfrei, gewinne er zusatzlich an
Sicherheit. Vergleichbar sei dies mit einem Feuerwehr-
einsatz: «\Wenn du schnell Strukturen reinbringst und
erfolgreich aus der Chaosphase rauskommst, dann
geht auch der Rest glatt tiber die Blihne», schmunzelt
er. Genauso wichtig sei es jedoch, wahrend des ganzen
Auftritts zu hundert Prozent konzentriert zu bleiben -
bis der Vorhang fallt.

«Hauptsach Isatz!»

Padi wuchs, zusammen mit seinen Eltern und als altestes
von drei Geschwistern, in einem kleinen Dorf im Kanton
Schaffhausen auf. Seinen Weg zu SRZ fand der gelernte
Elektromonteur, der bereits kurz nach der Lehre im Verkauf
Fuss fasste und spéter als Verkaufsleiter bei Siemens téatig
war, dank seiner sporadischen Funktion als Truppenrichter
am Militargericht in Chur. Als er 2014 zur Aufklarung eines
Falls am Gericht war, wurde er
beim Mittagessen auf die aus-
geschriebene Stelle fir eine*n
AL MF & ZS bei SRZ aufmerk-
sam gemacht. Kaum waren die
Bewerbungsunterlagen ein-
gereicht, erhielt er auch schon
die Einladung fiir ein persén-
liches Gesprach und kurz darauf die erhoffte Zusage. Da
Padi in seiner zuklinftigen Funktion als Pikettoffizier innert
30 Minuten den Einsatzort erreichen musste, galt es nun,
einige personliche Opfer zu bringen: Nach tGber 42 Jahren
brach er alle Zelte in seiner Heimat ab, entledigte sich seiner
Amter als Gemeinderat und als Kommandant einer Miliz-
feuerwehr, verkaufte mit seiner Partnerin die gemeinsame
Wohnung und zog mit ihr in den Kanton Ziirich und somit

in den geforderten Rayon. Obwohl er Schaffhausen nie
habe verlassen wollen, hat Padi seine Entscheidung keinen
Tag bereut: «Dank SRZ konnte ich mein Hobby zum Beruf
machen», schwarmt er.

In seinen liber acht Jahren bei SRZ hat Padi, zusammen
mit seinem Team, sehr viel bewegt. So vollzog er in den
Jahren 2015/16 die grossen Reorganisationen der Zivil-
schutzorganisation Zirich (ZSO) in finf Einsatzkompa-
nien sowie die Umstrukturierung der Milizfeuerwehr in vier
Brandkompanien und die Sanitdtskompanie. 2020 folgte
mit der Corona-Pandemie eine sehr harte, jedoch liberaus
lehrreiche Zeit. Insbesondere fiir die ZSO mussten innert
Kirze komplett neue Prozesse geschaffen und umgesetzt
werden. «lIrgendwann konnte ich die Dauerbelastung kér-
perlich spliren», erinnert sich Padi. Nach einer kurzen Ver-
schnaufpause folgte bereits die Ukraine-Krise. «Das war
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happig! Unter anderem richteten wir schnellstmdéglich di-
verse Unterbringungsmaglichkeiten fiir die Geflliichteten
ein, stellten Verpflegung bereit. Und dies alles unter den
geforderten Hygienevorschrif-
ten. Wir haben das als Team
nur geschafft, weil wir eine
gute Kultur und tolle Werte
pflegen — und weil wir uns ge-
genseitig vertrauen! Ich habe
bei SRZ enge Freundschaften
geknipft, die Giber das Ar-
beitsleben hinausreichen.» Gemeinsam etwas fir die
Gesellschaft zu tun, sei etwas, was ihm auch abseits des
Arbeitsalltags sehr am Herzen liege: «Ilch wiinschte mir,
dass sich die Menschen weniger auf sich selbst und mehr
auf das friedliche Miteinander konzentrieren wiirden.»

Die Bereitschaft, etwas zum Wohl der Gemeinschaft zu
leisten, zeigt Padi auch, wenn er als Pikettoffizier im Ein-
satz steht. Wahrend er zu seinen Anfangszeiten noch stark
den Druck verspiirte, perfekt sein zu miissen, wenn er als
Fahrungsperson einer Profi-Organisation auf der Strasse
zu sehen war, ist er heute viel gelassener: <Dank meinem
Erfahrungsschatz fallt es mir einfacher, diese edle Aufga-
be gut zu meistern.» Dabei spiele es keine Rolle, welche
Art von Einsatz anstehe, wenn der Pager erténe — «<Haupt-
sach Isatz!», lacht Padi und erganzt: «Ich fiihle diese Lei-
denschaft fir meine Arbeit noch immer jeden Tag. Wenn
sie fehlt, dann ist man beklemmt und nicht frei, um ein
Ereignis mdglichst schnell und strukturiert abarbeiten

zu kénnen.» Ausserdem gebe ihm die Funktion als Pikett-
offizier die Méglichkeit, bei Stabsarbeiten mitzuwirken
oder z. B. bei Grossanlassen an der Front zu unterstitzen
und somit auf allen «Biihnen» von SRZ zu tanzen. Apro-
pos Bihne ...

Nachster Halt: Hallenstadion

Okay, bis jetzt kam es noch nicht so weit. Aber traumen
darf man noch, oder? «Eines Tages mit dem Theater auf
der Blihne des Hallenstadions vor Tausenden von Leuten
zu stehen - das wars!», gesteht mir Padi mit leuchtenden
Augen. Doch bis es so weit ist, wird es ihm bestimmt nicht
langweilig: Von Friihling bis Herbst verbringt er seine Frei-
zeit am liebsten auf seinem Boot auf dem Bodensee, wo
er beim Wasserskifahren den Kopf freikriegt und die Son-
nenuntergange geniesst, bevor er sich in der Kabine die
wohlverdiente Nachtruhe génnt. «<Auf dem Wasser kann

Néchtlicher Einsatz: In seiner Funktion als Pikettoffizier Feuer-
wehr gibt Padi den Medien gegeniiber Auskunft, wie der Ein-
satz verlaufen ist.
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«lch wiinschte mir, dass sich die
Menschen weniger auf sich selbst
und mehr auf das friedliche Mitein-
ander konzentrieren wiirden.»

ich am besten (iber Getanes und Neues nachdenken.»
Insbesondere wenn sich im Herbst das farbenfrohe Ufer
in der Wasseroberflache spiegle, sei dies ein irrsinniges
Bild. Zieht es ihn dann aber
doch mal wieder woanders
hin, z. B. an den Thunersee,
packt Padi sein geliebtes
Bike und das Schlauchboot
ins Wohnmobile, und los
gehts: «<Am Morgen gehe ich
dann anstatt zu Fuss mit
dem Schlauchboot einkaufen und am Nachmittag - eben-
falls iiber den Wasserweg - in die Berge zum Biken.»

Dieses Jahr feiert Padi librigens einen runden Geburtstag.
Allerdings mache ihm das Alterwerden keine Angst. Im
Gegenteil: <\Wenn ich in Zehnerschritten auf mein Leben
zurlickschaue, habe ich in jedem dieser Abschnitte einen
bestimmten Aspekt in meinem Leben auf den Punkt ge-
bracht», sagt er nachdenklich. Typisch Padi - ein Optimist
halt! Das positive Denken und das motivierte Anpacken
von Aufgaben seien ihm nédmlich extrem wichtig: «Es gibt
viele schlimme Schicksale. Bis jetzt hatte ich das Privileg,
auf der Sonnenseite des Lebens zu stehen. Dariiber bin
ich sehr gliicklich und unglaublich dankbar.»

Text: Eliane Schlegel
Bilder: NZZ (Portratbild), Patrick Sauzet, Eliane Schlegel

Wird seine Angebetete Erika die Blumen von Gemiisehédndler
Robi annehmen?

:}e
Maximale Freiheit: Dank dem mobilen Heim ist Padi auf den
schonsten Seen der Schweiz unterwegs.




Personelles

Willkommen und alles Gute

ARBEITEN BEI SRZ

NEU BEI SRZ

VORNAME, NAME FUNKTION BEREICH EINTRITT
Klemens Hohl Brandschutzexperte Einsatz & Pravention 01.12.22
Manuel Madero Calltaker Einsatz & Pravention 01.12.22
Tobias Broger Calltaker Einsatz & Pravention 01.01.23
Stefan Eschenmoser Poly-Disponent Einsatz & Pravention 01.01.23
Alexandra Knoll Rettungssanitéaterin Sanitéat 01.01.23
Gregor Lenk Leiter Zentrallager Zentrale Dienste 01.01.23
Daniela Petoia Rettungssanitéaterin Sanitéat 01.01.23
Zivica Predic Teamleiter Material / Werterhaltung Zentrale Dienste 01.01.23
Philipp Raber Logistiker Atemschutz Zentrale Dienste 01.01.23
Thanusujain Thanabalasingam Applikationsmanager Zentrale Dienste 01.01.23
Tina Bodenmann Rettungssanitaterin SERNEN 01.02.23
Marco Cataldo ICT-Supporter Zentrale Dienste 01.02.23
Marc Furrer Brandschutzexperte Einsatz & Pravention 01.02.23
Erich Hasler Brandschutzexperte Einsatz & Pravention 01.02.23
Tina Hertig Rettungssanitaterin Sanitét 01.02.23
Adrian Meister Leiter Kiiche Betrieb BZB 01.02.23
Martina Romer Sachbearbeiterin Zivilschutzstelle Feuerwehr & Zivilschutz 01.02.23
Rahel Wiister Teamleiterin HR-Services HRM 01.02.23
Claudio Mignot Abteilungsleiter BF Stid Feuerwehr & Zivilschutz 13.02.23
PENSIONIERUNGEN

VORNAME, NAME FUNKTION ABTEILUNG EINTRITT AUSTRITT
Roger Andres Projektleiter Feuerpolizei 01.12.04 31.12.22
Bruno Christen Projektleiter Feuerpolizei 01.01.97 31.12.22
Urs Frey Korporal mbA Berufsfeuerwehr 01.03.87 31.12.22
Luigino Granzotto Wachtmeister Berufsfeuerwehr 01.03.87 31.12.22
Urs Imhof Teamleiter Zentrallager Material 01.11.99 31.12.22
Armin Kappeli Gefreiter Airport Fire Service Berufsfeuerwehr 01.11.88 31.12.22
Markus Marthaler Abteilungsleiter Personal- und Organisationsentwicklung 01.08.13 31.12.22
Markus Riwar Leutnant Berufsfeuerwehr 01.03.87 31.12.22
Urs Werner Brandschutzexperte Feuerpolizei 01.09.98 31.12.22

JUBILAEN - ZUSAMMEN HABEN SICH DIESE MITARBEITENDEN 305 JAHRE FUR SRZ UND DIE STADT ZURICH

EINGESETZT

Bruno Fillinger (35), Melchior Ebnéther (25), Alexander Hugi (25), Oliver Kogler (25), Stefan Merkt (25), Joachim Morgenthaler (25), Beat
Schlegel (25), Daniel Temperli (25), Marcel Zehnder (25), Dominik Kaufmann (20), Thomas Wenger (20), Rainer Gratl (15), Jlirg Waldvogel (15)

GRADIERUNGEN

VORNAME, NAME GRAD ALT GRAD NEU FUNKTION DATUM
Sergio Bucher Gfr Kpl Calltaker 01.12.22
Jessica Januario Gomes Gfr Kpl Calltaker 01.12.22
Franziska Keller Gfr Kpl Calltaker 01.12.22
Janosch Koch Gfr Kpl Calltaker 01.12.22
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ARBEITEN BEI SRZ

Strategischer Schwerpunkt 2023

In unserer Arbeitswelt treffen unterschiedliche Generationen

L2: SRZ agiert aktiv
in Veranderungen.

aufeinander. Jeder Generation werden unterschiedliche Wertvor-
stellungen und Erwartungen zugeschrieben. Wie gelingt eine erfolgreiche Zusammen-

arbeit in altersgemischten Teams?

Den verschiedenen Generationen werden unterschiedliche
Eigenschaften wie auch Vorurteile nachgesagt: Die Baby-
boomer (ca. 1946 bis 1964) sind fleissig und anpassungsfa-
hig, die Generation X (ca. 1965 bis 1979) sucht den Sinn des
Lebens in der Arbeit und achtet auf eine ausgewogene
Work-Life-Balance, die Generation Y (ca. 1981 bis 1995) ist
freiheitsliebend und selbstbewusst, und die Generation Z
(ab 1995) ist versiert im Umgang mit den sozialen Medien
(Digital Natives). Dabei sollten wir uns stets bewusst sein,
dass es sich hier lediglich um eine Klassifizierung handelt —
jedes Individuum ist einzigartig, und es kénnen ihm nicht per
se die Eigenschaften einer Generation zugeordnet werden.

Altersgemischte Teams als Chance

Herkunft, Sprache, Geschlechtsidentitat: Je grosser die
Diversitat in der Arbeitswelt, desto vielseitiger sind auch
die Ansichten und Haltungen der Mitarbeitenden. Seit
geraumer Zeit liegt zudem ein besonderer Fokus auf der
Generationenvielfalt - altersgemischte Teams tragen zu
einem umfassenderen Blick auf die Dinge bei, férdern so-
mit innovative Ideen und fiihren schlussendlich zu einer
héheren Qualitat der Ergebnisse aufgrund der Meinungs-
und Erfahrungsvielfalt. Auch SRZ setzt in diesem Jahr
einen strategischen Schwerpunkt auf die Integration aller
Generationen im Arbeitsalltag. Der Weg dahin ist allerdings
nicht immer einfach, da die Zusammenarbeit von Mitarbei-
tenden unterschiedlichen Alters durch verschiedene Wert-
vorstellungen und Erwartungshaltungen gepréagt ist. Wie
kann dieser Konflikt in eine erfolgreiche Teamzusammen-
arbeit umgewandelt werden? Die Fachwelt spricht hier vom
Begriff der «Generationenintelligenz»: Altersgemischte

Sechs Dimensionen der Generationenintelligenz

Teams vereinen diverse Eigenschaften, die es optimal ein-
zusetzen gilt, damit das gegenseitige Verstandnis, die Tole-
ranz und Akzeptanz sowie die gemeinsame Ausrichtung
der Teammitglieder auf gemeinsame Ziele geférdert wird.
Dies setzt voraus, dass die Mitarbeitenden gegeniiber
ihren Arbeitskolleg*innen Verstandnis aufbringen, auch
wenn gewisse Ansichten unterschiedlich sind. Menschen
verschiedenen Alters arbeiten dann erfolgreich zusam-
men, wenn sie sich der eigenen Wertvorstellungen und Er-
wartungen bewusst werden, diese ihrem Gegenuiber kom-
munizieren und gleichzeitig dessen Werte und Handlungen
respektieren und einander gegenseitig unterstiitzen (siehe
Grafik «Sechs Dimensionen der Generationenintelligenz»).

Quellen:

- https://clear-cube.de

- «OrganisationsEntwicklung», Heft 4/22, U. C. Strasser,
«Generationenintelligenz. Wie altersiibergreifende
Zusammenarbeit gelingt»

Text: Linda Bornhoévd

Weiterbildungsangebot der Stadt Ziirich

Die Stadt Zirich bietet verschiedene Weiterbildungen
zum Thema Generationen an, z. B. «Jung und Alt im glei-
chen Team» oder «Altersgemischte Teams fiihren». Inter-
essierte finden weitere Informationen im Intranet der
Stadt Zirich > Arbeiten fiir Ziirich > Weiterbildungsange-
bot. Mitarbeitende kénnen ihr Interesse an einer Veran-
staltung mit dem*der Vorgesetzten besprechen.
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Sinn und
Mission:
Sinnstiftendes
Engagement
und gemein-

same Mission

2
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Die Haltung
des Teams
bestimmt
dessen Ver-
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Handeln (z. B.
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Umgang mit
Konflikten)

3
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Verbindung:
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bleiben,
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4
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5
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6
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Nachhaltig-
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Umgang mit
Ressourcen

und Energie
(individuelle
und Team-
Resilienz)



https://clear-cube.de/

Interview mit
Nina Staub,
Lernende bei
SRz

Was verbindest du mit dem Thema Generationen?
Fur mich ist klar, dass es zwischen den verschie-

denen Generationen Unterschiede gibt. Jede Gene-

ration erlebt die Kindheit in einer anderen Zeit, die

geprégt ist von technologischen Entwicklungen,

dem Weltgeschehen sowie Armut oder Wohlstand.

Welche personlichen Erfahrungen hast du
gemacht?

Ich gehore der Generation Z an, wir sind mit dem
Handy gross geworden, der Umgang mit neuen Tech-
nologien ist fiir uns selbstverstandlich und ein fester
Bestandteil des Alltags. Was mir aufféllt, ist der Un-
terschied zwischen der Generation meiner Eltern und
uns. Die Generation Z hat eher den Anspruch, per-
sonliche Bediirfnisse zu befriedigen, als unsere Eltern.
Wir wiinschen uns einen Ausgleich zum Einsatz, den
wir leisten. Ich mag es aber nicht, wenn wir schubla-
disiert und als faul betrachtet werden. Wir sind sehr
wohl bereit, viel zu leisten und hart zu arbeiten, erhe-
ben jedoch den Anspruch, einen Sinn darin zu sehen.

Hast du schon vom Begriff «Generationenintel-
ligenz» gehort? Was stellst du dir darunter vor?

Nein, bisher habe ich nur vom Generationenkon-
flikt gehort. Ich denke, es geht darum, dass sich die
Intelligenz der Menschheit verandern kénnte. Die
Digitalisierung beeinflusst unsere Art zu lernen, so
bezieht meine Generation z. B. ihr Wissen verstarkt
Uber Google. Und wir lesen definitiv weniger als
fraher.

Worin siehst du persoénlich den Schliissel zu
einer positiven Zusammenarbeit verschiedener
Altersgruppen?

Ganz klar in der gegenseitigen Toleranz und Offen-
heit. Jede Generation muss sich mit anderen Dingen
auseinandersetzen und hat entsprechend ihre Sicht-
weise auf das Leben entwickelt. Wenn wir den Unter-
schieden offen begegnen und sie nicht werten, kénnen
wir alle voneinander profitieren und lernen - gegen-
seitig.

ARBEITEN BEI SRZ

Interview

mit Thorsten
Schuck,
Leiter Aus-,
Fort- und
Weiterbildung
Sanitat

Was verbindest du mit dem Thema Generationen?
Mit dem Thema verbinde ich die Auseinanderset-
zung mit den eigenen Verhaltensweisen in Bezug auf
die verschiedensten Merkmale der Generationen. Im
Arbeitsalltag sowie im Privatleben entstehen dabei
immer wieder Momente, die Konfliktpotenzial und
Entwicklungsmaéglichkeiten bieten.

Welche persoénlichen Erfahrungen hast du
gemacht?

Ich habe positive Erfahrungen gemacht. Im Aus-
tausch und der Zusammenarbeit zeigen sich hin und
wieder unterschiedliche Herangehensweisen und
Vorstellungen, die im Gesprach «gelést» werden kon-
nen und so zu einem besseren Miteinander fiihren.
Ausserdem habe ich den Eindruck, dass mich der
Kontakt zur jingeren Generation jung halt und ich
offen fiir andere Ansichten bleibe.

Hast du schon vom Begriff <Generationen-
intelligenz» gehort? Was stellst du dir darunter
vor?

Ich habe bereits davon gehdért und verstehe darun-
ter die Integration und den Profit des Wissens und
der vielfaltigen Erfahrungen und Werten unterschied-
licher Generationen.

Worin siehst du personlich den Schliissel zu
einer positiven Zusammenarbeit verschiedener
Altersgruppen?

Ich denke, dass es von allen Altersgruppen eine
offene Grundhaltung zueinander braucht. Wenn
gemeinsam positive Erfahrungen gemacht werden
kénnen, so sehe ich darin einen wichtigen Schliissel
fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

Padlet «Diversitéit und Inklusion»

Mitarbeitende von SRZ finden im Intranet Informationen
zum Thema unter Human Resources Management >
Fuhrung & Entwicklung > Digitale Lernmodule




BILDER UND GESCHICHTEN

Starke Erdbeben
im turkisch-syrischen
Grenzgebiet

Am 6. Februar entsandte die Schweiz die Rettungskette

in die tirkische Region Hatay. Unter den rund 90 Personen
waren mit Daniel Jost und Basil Brithimann auch zwei
Mitarbeiter von SRZ dabei. Bereits knapp 24 Stunden nach
dem Beben traf die Schweizer Rettungskette mit 18 Tonnen
Material im betroffenen Gebiet ein. Das Schweizer Team
war das erste internationale Heavy USAR Team (grosses
Such- und Rettungsteam mit schwerem Rettungsgerat),
das im Einsatzgebiet ankam. Vier Rettungsteams arbeite-
ten rund um die Uhr und befreiten dank technischer Hilfs- Nach mehreren Tagen konnten
mittel und Spirhunden elf Personen lebend aus den Triim- ein Saugling und seine Mutter
mern - darunter auch ein Saugling und seine Mutter. lebend aus den Triimmern

befreit werden.

Wahrend einer Woche lebten die Rettungskrafte in einem
Camp neben der schwer vom Beben getroffenen Stadt
Antakya, ca. dreissig Kilometer vor der Grenze zu Syrien
entfernt. Die Rettungskette nahm samtliches Material, das
fur zehn Tage bendétigt wurde, mit in den Einsatz. Dazu ge-
hérten unter anderem Zelte, Trinkwasser und Verpflegung,
improvisierte Toiletten und Duschen. Das Ziel war, dass
sich die Rettungskette Schweiz wahrend der Einsatzzeit
autonom versorgen konnte.

«Das unvorstellbare Ausmass der Zerstérung, die vielen
Verschitteten und vom Beben betroffenen Personen
haben kérperlich und emotional extrem viel von uns Ret-
ter*innen gefordert. Bei der Ankunft der Rettungskette am
Flughafen Zirich empfing uns die Berufsfeuerwehr von
SRZ mit einem grossen Wasserbogen. Ein Willkommens-
gruss, der bei den Mitgliedern der Rettungskette unglaub-
lich gut angekommen ist», erzahlt Basil Briihimann nach
seiner Riickkehr in die Schweiz.

Di

w;illﬁeet;ungs,(ette versorgte sich

. Nd des gesamten Einsatz i
genem Materig), il

Text: Basil Brithimann

Bilder: Basil Brithimann, EDA

Daniel Jost und Basil Brihlmann,
zwei Mitarbeiter von SRZ, standen mit
der Rettungskette im Einsatz.

Die Berufsfeuer-
wehr von SRZ

empfing die Ret-

tungskette Schweiz > R 2 e Renung
mit einem Wasser-

bogen.

zemy Siedt Zorich
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Ramona erzahlit

«Aus einer Wohnung in einem Block kommen Hilferufe.»
Bei solchen Einsatzmeldungen wird die Polizei gleichzei-
tig mit der Sanitat aufgeboten, damit wir uns - falls nicht
anders méglich — Zutritt zu einer verschlossenen Wohnung
verschaffen kdnnen. Als wir dieses Mal vor Ort eintrafen,
hérten wir bereits die Hilferufe. Leider konnten wir durch
die verschlossene Tir nicht feststellen, wie dringend unse-
re Hilfe benétigt wurde. Wir gingen vom Schlimmsten aus
und hatten deshalb keine Zeit, auf den Schllisseldienst zu
warten. Zum Gliick war die Tur zur Wohnung diinn, und wir
konnten sie ohne grosse Miihe aufbrechen.

Das Bild, das sich uns bot, und der beissende Geruch, als
die Tur aufflog, werde ich nie vergessen. Uns erfasste eine
Staubwolke, angereichert mit einem Gemisch aus abge-
standener Luft, Urin, Schweiss und einem undefinierbaren,
aber ebenso (iblen Geruch.

Wie sich herausstellte, handelte es sich hier um
eine Wohnung mit nur einem Zimmer. Dieses ver-
fugte Gber keine Kiiche oder Toilette. Der Patient
war gestlirzt und lag in der Mitte des bis
zur Decke mit allen méglichen Dingen
zugestellten Zimmers. Um tiberhaupt
bis zum Patienten zu gelangen, muss-
ten wir zuerst ein paar Gegensténde
aus dem Raum entfernen. Dabei ent-
deckten wir, dass auf einem Mébel
eine improvisierte Kochplatte stand,
daneben diverse Tépfe und Teller mit
vergammeltem Essen sowie mit Urin
gefullte Tupperware.

Wir bargen den Patienten mit Hilfe der

Feuerwehr und deren Autodrehleiter

und Gibergaben ihn in Spitalpflege.

- Beider Erstversorgung sprach
ich mit dem Patienten tber
seine im Moment unhaltbare

und desolate Situation zu Hause.
Er nahm meinen Vorschlag, ihm

Schutz & éeffu
Ziirich

BLAULICHT-GESCHICHTE

an. Wie es dem Patienten heute geht und ob er die Hilfe

in Anspruch genommen hat, ist mir leider nicht bekannt.
Manchmal wére es schon, zu wissen, wie es den Menschen
nach unserem Einsatz ergangen ist.

Solche Momente in unserem Arbeitsalltag belasten mich
genauso sehr wie ein schlimmer Unfall mit verletzten Per-
sonen. Zum einen schwingt sicherlich ein gewisses Mass
an Ekel und Unverstandnis mit. Zum anderen werde ich
durch die Hilflosigkeit, die Einsamkeit und die Ver-
wahrlosung eines Menschen viel emotionaler
berihrt als bei einem Unfall mit weniger per-
sOnlichem Kontakt, wo wir die Patient*innen
zligig ins Spital bringen. Ich frage mich, wie

es Uberhaupt zu solchen Situationen wie oben
beschrieben kommen kann. Dies stimmt mich
nachdenklich und traurig. Es ist diese Art von
Einséatzen, bei denen wir die traurigen und emo-
tionalen Geschichten von Menschen oder deren
Angehérigen hautnah mitbekommen, die fiir
mich schwerer zu verarbeiten ist.

Text: Ramona Haupt,
Rettungssanititerin und Team-
leiterin bei SRZ
Illustration: Daniel Miiller

Blog Blaulicht-Geschichte:
srz-zuerich.ch/srz-blaulichtge-
schichte
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