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Historisches Ereignis. Fiir die Einsatzgeschichte haben
wir anlasslich des Jubilaums der Berufsfeuerwehr im
Archiv gewihlt. Vor 41 Jahren forderte ein Brand in

der Psychiatrischen Klinik Burghdlzli 28 Todesopfer.
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fur das Velofahren
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nach dem Arbeits-
leben.
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EDITORIAL

Am 1. Marz 1922, also vor 100 Jahren, fiihrten die Be-
hérden im sogenannten Wollenhof neben der Urania-
briicke versuchsweise eine Feuerwache in Zirich ein.
Dies aufgrund eines Grossbrands, der am 14. Februar
1921 an der Ackerstrasse ausgebrochen war. Zwolf
Personen wurden dabei verletzt, ein Junge verlor sein
Leben. Sechs Jahre spater beschlossen die Stimm-
berechtigten - beeindruckt von der Schlagkraft der
Rettungskréfte — die Brandwache in einen permanenten
Betrieb zu Giberfiihren. Heute ist die Berufsfeuerwehr
von Schutz & Rettung Ziirich (SRZ) in der Wache Siid
und am Flughafen Zirich stationiert. Zusatzliche
Wachen im Norden, Osten und Westen der Stadt sollen
zukiinftig auch die Aussenquartiere von Zirich besser
versorgen. Am hohen Ansehen der Rettungskrafte hat
sich indessen bis heute nichts geéndert: Die Feuerwehr
geniesst in der Bevdlkerung héchstes Vertrauen. Um
das Jubildum der Berufsfeuerwehr zu wirdigen, lud
SRZ genau 100 Jahre nach dem Griindungstag, am

1. Méarz, Medienschaffende in die Wache Sid ein. Die
Geschichte und die Bilder dazu finden Sie auf den Sei-
ten 12 und 13.

Wir blicken ausserdem auf ein ereignisreiches 2021
zuriick. Auch im letzten Jahr hatten unsere Einsatz-
krafte alle Hande voll zu tun: Die Sanitat und die
Feuerwehr leisteten zusammen rund 45000 Einséatze
und stellten sich, gemeinsam mit dem Zivilschutz, den
Herausforderungen rund um Corona. In der Einsatz-
leitzentrale (ELZ) gingen fast zehn Prozent mehr Notrufe
ein als im Vorjahr. Weitere Einsatzzahlen aus den
SRZ-Bereichen haben wir in der Rubrik «In Kiirze» fir
Sie bereitgestellt.

In der Rubrik «<Rund um SRZ» geben wir Ihnen einen
Uberblick tiber die strategischen Schwerpunkte dieses
Jahres. Ausserdem berichten wir Giber die erfolgreiche
Feuertaufe des ATV im Rettungsdienst und schauen
zuriick auf ein aussergewdhnliches Medienjahr.

Ich wiinsche lhnen eine angenehme Lektire und viel
Freude mit der jingsten Ausgabe unseres Mitarbeiten-
denmagazins.

Estelle Oppenheim,
Chefredaktorin «24h»

AUSBLICK

Baubeginn der Wache
Nord mit ZEL

Ein halbes Jahr nach dem sehr erfreulichen Abstim-
mungsergebnis mit 91,8 Prozent Ja-Stimmen-Anteil fir
das Projekt Wache Nord mit zentraler Einsatzlogistik
(ZEL) ging es los: Mitte Marz haben an der Binzmuhle-
strasse 160 in Zirich-Oerlikon die Vorbereitungsarbeiten
fir den Baustart der Wache Nord mit ZEL begonnen. Dazu
gehoren die Bauwandmontage, Sondierungen und
Rickbauarbeiten. Ab April 2022 folgen Tiefbauarbeiten
wie der Aushub der Baugrube und die Pfahlung fiir die
Gebaudefundamente. Im November 2022 soll es mit dem
Rohbau losgehen. Der Bezug ist fiir das vierte Quartal
2025 geplant. SRZ freut sich iber den termingerechten
Baustart.
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Leider kennen immer noch viele Menschen die Sanitéats-
notrufnummer 144 nicht. Um die Bevélkerung fir diese
wichtige Nummer zu sensibilisieren, findet jéhrlich am
14.4. der nationale Aktionstag des Sanitatsnotrufs 144
(144er-Tag) statt. SRZ wird in den sozialen Medien einen
Tag lang aus der Einsatzleitzentrale und dem Rettungs-
dienst berichten und die Bevélkerung tiber Wissenswertes
rund um die Notrufnummer 144 informieren.

Agenda 2022:

Sechselauten 25. April
Tag der Arbeit 1. Mai
Abschlussfeier HFRB 5. Mai
Kadertag Front 20. Mai
Gottesdienst in der Kirche St. Peter 22. Mai




IN KURZE

Das Jahr 2021 in Zahlen

Die Feuerwehr riickte Bei der Einsatzleitzentrale
39 084 insgesamt gingen insgesamt |
Mal (2020: 35266, A +11 %) \ /
riickte die Sanitat 2021 insgesamt 564 1 Mal (2020: 1 43 349 .
aus. Davon waren 4514 (2020: 3716, A +52 %) in der Notrufe (2020: -
3742, A +21 %) Stadt Ziirich und am Flug- 131738, A +9 %) auf
der Einsatze Verle- D hafen Ziirich aus. den Nummern 144 (Sanitat) und
gungstransporte r_u 118 (Feuerwehr) ein.
der Kategorie E. rO‘ (o)

Nebst den reguléren Einsatzen

erbrachte die Milizfeuerwehr 1 1 5 1 05
Die Rettungskrafte der Sanitat der Stadt Zirich der Anrufe (2020:
transportierten 108063, A +7 %) ent-

4 7 4 fielen auf die Notruf-
1 667vermutete Dienstleistungen nummer 144. Darin sind nebst
oder bestatigte Covid- (2020: 446, A +6 %). Zirich auch die Notrufe der an-
19-Patientinnen. Dies geschlossenen Kantone SH, SZ,
entspricht Giber 4 % der Einséatze. ZG enthalten.

6353 Diensttage Die Notrufnummer 118

(1) (2020: 5915, A +7 %) wahlten Hilfesuchende

Bei rund 8 /0 leisteten die Zivilschutz- im Kanton Zirich
(analog 2020) der Ret- angehorigen der Stadt
tungseinséatze wurde Zirich im letzten Jahr 28 244 Mal
zusétzlich eine Notarz- und absolvierten (2020: 23675, A +19 %).
tin oder ein Notarzt aufgeboten.

1 735 Fahrten mit

«Aktiv Plus» (2020: 2827, A -39 %).

24h-Interimswache Neunbrunnen

Am 21. Dezember 2021 absolvierte die Berufsfeuerwehr Bis zum Bezug der Wache Nord mit ZEL, der voraussichtlich
(BF) erfolgreich die erste 24h-Schicht in der ausgebauten im Jahr 2025 stattfinden wird, dient die Interimswache als
Interimswache Neunbrunnen. Diesen Meilenstein feierten Aussenstandort der Wache Flughafen. Die Infrastruktur ist

die diensthabenden Berufsfeuerwehrleute der ersten zweckméssig und funktional, aber nicht auf Dauer angelegt.
drei Schichten im kleinen Rahmen. Auch fiir den Einzug

der Sanitatsmitarbeitenden ist alles bereit - sie folgen Mit dem Ausbau der bisherigen Tageswache Neunbrunnen
zu einem spateren Zeitpunkt. zu einer provisorischen 24h-Wache kann die Notfallgrund-

versorgung der Bevélkerung in Ziirich-Nord erneut verbes-
Christian Wullschleger, Stv. Leiter DG 6, begleitete den sert werden. Doch erst die neue Wache Nord mit ZEL wird
Ausbau und die Inbetriebnahme seitens BF. Riickbli- Platz fiir alle Einsatzmittel der Feuerwehr und Sanitét, die
ckend sagt er: «Wir konnten termingerecht einziechen und zentrale Einsatzlogistik und die Integration der Milizfeuer-
mussten kaum Korrekturen vornehmen. Das verdanken wehr bieten. m
wir einer umsichtigen und vorausschauenden Planung
sowie der Unterstiitzung des Amts fiir Hochbauten sowie
von Immobilien Stadt Zirich.» Zudem sei die Zusammen-
arbeit mit dem Team Standortstrategie und insbesondere
mit Christoph Schaaf, Projektleiter Bau, angenehm und
von einem zielstrebigen Miteinander gepragt gewesen.
Ein Dankeschon richtet Christian Wullschleger auch an
die drei Dienstgruppen der BF der Wache Flughafen: «Die
Mitarbeitenden haben beim Umzug und bei der Inbetrieb-
nahme sehr engagiert mitgearbeitet.»
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24 SEKUNDEN

Symposium «Retten
und Lernen» 2022

Medienmitteilung Das achte Symposium im November 2021 lebte von

zu den Einsatzzahlen 2021 zahlreichen engagierten und interaktiven Beitréagen,
die einen Einblick in die verschiedensten Bildungs-
themen boten. Dank der perfekten Organisation durch

= die Partnerorganisation SIRMED gab es genligend
G ratU|at|0n Zu r Raum fiir Vernetzung und gute Gesprache. Auch kom-
L] menden Herbst wird am Symposium ein abwechs-

BefOrderu ng lungsreiches Programm angeboten. Reservieren Sie

sich den 18./19. November 2022 und scannen Sie

den QR-Code, um sich direkt anzumelden.

SCAN ME

Engagement, Flexibilitat und Verlasslichkeit: Diese drei Wor-
te stehen seit je fiir die Feuerwehr der Stadt Zirrich und ganz
besonders fiir die vielen Frauen und Manner, die sich freiwil-
lig im Feuerwehrdienst engagieren. Umso schéner ist es,

wenn Angehérige der Milizfeuerwehr (AdMF), oft nach vielen
Dienstjahren, das Kommando einer Kompanie tibernehmen.

Michael Spaltenstein startete seine Feuerwehrkarriere 1995
in der Kompanie 31, im Gebiet der heutigen Kompanie West,
wo er bis zum Wachtmeister und Fachinstruktor aufstieg.

Im Jahr 2009 trat er in die Sanitdtskompanie ein, wo er seine
Laufbahn als Offizier fortsetzte und zunachst als Ausbil-
dungschef, spater als Kommandant Stellvertreter tétig war.
Anfang 2020 Gibernahm er die Funktion des Kommandanten

der Sanitdtskompanie und fl'J_hrt die Kompani<=T seitdem mit G rOSSQS Interesse am
grossem Engagement und mit Ruhe und Umsicht. Ai rport Fi re service

SCAN ME

Nach Abschluss aller notwendigen Kursbesuche und pande-

miebedingten Verzégerungen beférderte Peter Wullschleger

Michael Spaltenstein am 25.10.2021 zum Hauptmann. & Der Airport Fire Service (AFS) ist seit 2020 Teil der Berufs-
feuerwehr und auf dem Flughafen Zirich im Einsatz.

Im Herbst schrieb SRZ zwei Stellen fiir den AFS aus.
Das Interesse war gross: Innerhalb einer Woche waren
bereits Gber 70 Bewerbungen eingegangen. Andreas
Lochmeier, Abteilungsleiter BF Flughafen, und Pascal
Eichmann, Ausbildungschef AFS, sichteten sie gemein-
sam mit dem HR und luden schliesslich neun Anwérter
fiir ein erstes Kennenlernen zum Interview ein. Mit sechs
von ihnen flihrten sie einen Schnuppertag durch. An
sechs Posten durften die Kandidaten ihr Kénnen unter
Beweis stellen. Auf dem Programm standen: ein Sport-
test, ein schriftlicher Fragebogen, ein Atemschutz-
training Z8, ein Logiktest in 3D-Dimension, ein Fahr-
parcours mit dem Z8 und Mechanikerarbeiten mit
einem Handfeuerléscher. Geprift wurde nebst der Ein-
zel- auch die Teamarbeit, denn diese ist bei der Feuer-
wehr besonders wichtig. Die beiden Stellen wurden per
Marz 2022 erfolgreich besetzt.

T e S T,
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Peter Wullschleger, Bereichsleiter FW&ZS; Michael Spaltenstein,
Kommandant Sanitatskompanie; Alex Troch, Chef MF&ZS
Region ZH Zentrum (v. l.)




IM EINSATZ

Aus dem Archiv: Historische Ereignisse

1971 brannte es in der Klinik Burgholzli - bis heute wohl einer der schlimmsten
Brande in der Stadt Ziirich. 28 Menschen kamen dabei ums Leben. Seither wurde
viel in den vorbeugenden und den baulichen Brandschutz investiert.

1870 wurde die Psychiatrische Universitatsklinik Zirich

in Betrieb genommen. Sie glich damals eher einem Ge-
fangnis: Die Klinik war von einer hohen Mauer umgeben,
die Fenster in den Wachsaélen und Isolierzellen vergittert,
Tische und Stiihle festgeschraubt. Die beiden streng sym-
metrischen Hauptgebaudetrakte waren baulich getrennt
in einen Westteil fiir Patientinnen und in einen Ostteil flr
ménnliche Patienten. Die Warterinnen und Wérter — aus-
gebildete Psychiatriepflegeleute gab es erst viel spater -
schliefen in den Anfangszeiten in den Krankensélen und
auf Pritschen in den Korridoren. Die Unterbringung ver-
besserte sich im Lauf der Jahre dank etlicher Umbauten,
Erweiterungen und Modernisierungen. Die Anstaltsmauer
wurde 1967 abgebrochen, im Verlauf der Siebzigerjahre
entfernte man die Fenstergitter und hob die Trennung zwi-
schen Frauen- und Ménnertrakten auf. Diese Umbauten
pragen das Burghdlzli noch heute und lassen es fiir Aus-
senstehende als Labyrinth erscheinen.

Die Brandkatastrophe

Das wohl «schwérzeste Ereignis» in der rund 140-jahrigen
Geschichte der Psychiatrischen Klinik und eine der ver-
hangnisvollsten Brandkatastrophen der Stadt Zirich
ereignete sich am Samstag, 6. Marz 1971. Im Trakt C befan-
den sich im Erdgeschoss mehrere Séle flir chronisch kran-
ke, bettlagerige Patienten, und im ersten Stock waren alters-
psychiatrische Patienten untergebracht. Die Fenster der
Abteilung C waren noch vergittert — dieser Umstand trug
wesentlich zum Verlauf des Ungliicks bei.

In den friihen Morgenstunden nahm die Katastrophe

ihren Lauf. Ein 48-jahriger Pfleger befand sich in einem
der Stationszimmer, das er mit einem kleinen elektrischen
Strahlerofen beheizte. Um 5.45 Uhr verliess der Pfleger
den Stationsraum. Der Heizstrahler lief auf héchster Stufe
und entziindete — geméass Annahme der Ermittler — einen
Papierkorb. Als der Pfleger zuriickkehrte, schlugen ihm
beim Offnen der Stationstiir bereits Flammen entgegen.
Panisch schloss er die Tiire hinter sich, verlor aber sehr
viel Zeit mit erfolglosen Léschversuchen. Da er den Nacht-
portier telefonisch nicht erreichte, rannte er zu Fuss zum
Haupteingang. Um 5.55 Uhr wurden die stadtische Brand-
wache (heute Berufsfeuerwehr) und die Betriebsfeuerwehr
aufgeboten.

Alle Opfer erstickten

Wieder zuriick beim Patiententrakt, sah der Pfleger, wie
der gesamte Korridor mit dichtem, schwarzem Rauch ge-
fillt war. Die Flammen hatten sich rasch ausgebreitet und
auf eine Bretterwand der Baustelle (ibergegriffen. Durch

6

Schachte, die fiir den Einbau einer Klimaanlage vorgesehen
waren, gelangte der Rauch rasch in das Obergeschoss.
Herbeigeeilte Pfleger versuchten, kriechend und ohne
Atemschutz, in die Schlafsale zu gelangen, mussten das
Vorhaben aufgrund der gliihenden Hitze und des dichten
Rauchs aber friihzeitig abbrechen. Sie erlitten Rauchgas-
vergiftungen. Die stadtische Brandwache erreichte

den Einsatzort um 6.04 Uhr - zu spét fir viele Patienten.
Die Feuerwehr rettete sechs Personen im Erdgeschoss und
bekampfte das Feuer mit zwei Leitungen. Uber die Dreh-
leiter retteten die Feuerwehrleute zwei Pflegerinnen in halb
bewusstlosem Zustand aus dem zweiten Obergeschoss.
Die Rettungskrafte arbeiteten mit Kreislaufgeraten, such-
ten die Rdume ab, 6ffneten die Fenster und brachten

das Feuer im Erdgeschoss sehr schnell unter Kontrolle.
Erst jetzt erkannten sie das Ausmass der Katastrophe:

In den Betten fanden sie die erstickten Opfer. Die sofort
eingeleiteten Wiederbelebungsversuche waren leider
erfolglos. Die Leichen wiesen keine Brandwunden auf.

Drama in der Stille

Das Drama, das sich im Trakt C abspielte, blieb von den
meisten anderen Patientinnen und Patienten unbemerkt.
Sie blieben ruhig und liessen sich von den Pflegern in siche-
re Bereiche fiihren. Nur ein Patient aus einer benachbarten
Abteilung riss sich von seinen Pflegern los und rannte in
den Rauch. Er war das 28. Todesopfer, das kurze Zeit spa-
ter im Korridor gefunden wurde. Massgeblich fiir die hohe
Anzahl der Todesopfer war die Tatsache, dass im Trakt C
die Fenster noch vergittert gewesen waren. Patienten, die
das Bett hatten verlassen kénnen, ware der Weg ins Freie
verwehrt geblieben. Die Tiiren zu den Schlafsélen waren
verschlossen und mussten durch die Pfleger ge6ffnet oder
durch die Feuerwehr aufgebrochen werden. Ebenso be-
glinstigten gewisse bauliche Besonderheiten die Ausbrei-
tung des Feuers: Es fehlten feuerhemmende Tiren, die erst
im Zuge der Umbauten eingebaut wurden.

Eine der schlimmsten Brandkatastrophen

der Schweiz

Anlasslich des Jubildums der Berufsfeuerwehr stiegen
wir flr die Einsatzgeschichte ins Archiv. Der Burg-
hélzli-Brand ist wohl eine der schlimmsten Tragddien

in der 100-jéhrigen Geschichte der Berufsfeuerwehr
Zurich. Die Lehren aus der Katastrophe hallen bis heute
nach, sei es bezliglich Brandschutz oder des Lotsen-
diensts zur Unterstitzung der Berufsfeuerwehr im
Ereignisfall.
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Die Abteilung C2 im ersten Obergeschoss. Von den 27 Patien-
ten UGiberlebten nur vier die Katastrophe. Der giftige Brand-
rauch konnte liber fiir die Klimaanlage vorbereitete Kanaéle in

den ersten Stock gelangen.

Innerhalb von nur etwa 30 Minuten fanden 28 Menschen
den Tod. Fast alle erstickten im Schlaf.

Lehren aus dem Ungliick

Aus dem Ungliick zog man diverse Lehren, die auch fiir
andere Institutionen von grosser Bedeutung waren. So
wurden die grossen Schlafséle in kleinere Patientenzimmer
unterteilt, die Gitter von den Fenstern entfernt und durch
Sicherheitsglas ersetzt. Die Fenster lassen sich heute von
innen wie auch von aussen mittels Schliisseln 6ffnen, die
sich in der Obhut aller Pflegepersonen und der Feuerwehr
befinden. Die Gebaudetrakte wurden baulich in Brand-
abschnitte unterteilt, Fluchtwege und Nottreppen erstellt,
feuerhemmende Tiiren eingebaut und Abzugschéachte und
Kanale fiir die Klimaanlage mit feuerhemmenden Klappen
ausgestattet. Alle Zimmer und Korridore werden seither
durch eine Brandmeldeanlage tiberwacht. Zudem werden
heute séamtliche Mitarbeitenden regelméssig zum Thema
Verhalten bei Brandausbruch instruiert und die Brandbe-
kédmpfung praktisch gelibt. Damals in den Siebzigerjahren
besass die Klinik Burghdlzli eine schlagkréaftige Betriebs-
feuerwehr, die unterdessen aufgelést wurde. Seither erler-
nen vereinzelte Pflegende und Mitarbeitende des techni-
schen Diensts die Bedienung und das Ablesen der Brand-
meldeanlage und erhalten Alarmpager. Im Brandfall haben
sie die Aufgabe, die Situation zu erkunden, zu alarmieren,
allfallige Rettungsmassnahmen einzuleiten sowie die Feuer-
wehr einzuweisen und zu lotsen. Obwohl die Berufsfeuer-
wehr ihre Einsatzkréfte mit den 6rtlichen Gegebenheiten
vertraut macht und die Zufahrten zu allen Trakten fiir die
Drehleiter kontrolliert, erleichtern die Lotsen die rasche
Hilfe. Die Lotsen miissen im Notfall in den langen Korri-
doren samtliche Tiren 6ffnen.

Damit es hoffentlich nie mehr zu einer solchen Tragédie
kommt, wurden Notfallkonzepte erstellt, die standig tber-
prift werden.

Autoren: Daniel Inderbitzin, Maurice Lorenz
Bilder: Archiv
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RUND UM SRZ

Trends und Veranderungen

Feuer brennt, und Herzen miissen schlagen - trotz gleichbleibendem Auftrag muss
sich SRZ als Organisation immer wieder an ein verandertes Umfeld anpassen und

neue Anforderungen erfiillen.

Die Geschaftsleitung hat sich im Rahmen der jahrlichen
Strategieliberprifung mit wichtigen Trends und Verande-
rungen auseinandergesetzt. Fiir das Jahr 2022 wurden
erneut Schwerpunkte festgelegt, an denen prioritar stra-
tegisch gearbeitet werden soll.

— Der Anteil &lterer Menschen in Zirich steigt. Dank An-
geboten fir Unterstiitzung und Pflege zu Hause zie-
hen sie spater oder gar nicht in Alters- und Pflegezen-
tren. Fiir den Rettungsdienst ergeben sich dadurch
mehr Einsétze, die haufig erhdhte oder neue medizini-
sche Kompetenzen erfordern. Mit dem Pilotprojekt
«Praklinische Fachspezialistin / Praklinischer
Fachspezialist» priift SRZ die Einfiihrung eines neu-
en Berufsbilds.

— Fir den Bezug des neuen Bildungszentrums Blau-
licht (BZB) im Jahr 2023 sind die letzten Vorbereitungs-
arbeiten zu leisten.

- Die zunehmende Spezialisierung einzelner Funktionen,
zusétzliche Standorte und neue Arbeitsformen wie
mobiles Arbeiten (gerade wahrend der Pandemie) kén-
nen die bereichsiibergreifende Zusammenarbeit
erschweren. Eine gute Dienstleistung fiir interne und
externe Kundinnen und Kunden kann aber nur erbracht
werden, wenn alle am gleichen Strick ziehen. Dazu soll
das «Wir-Gefiihl» bei SRZ gepflegt und geférdert wer-
den. Gleichzeitig soll die Diversitat in der Belegschaft
in Hinblick auf z. B. Alter, Geschlecht oder Herkunft
zum Vorteil von SRZ genutzt werden. Ein strategisches
Ziel von SRZ ist es, in Verédnderungen aktiv zu agieren.

Strategische Schwerpunkte 2022

Die Flihrungskréfte spielen hier eine wichtige Rolle als
Vorbilder. 2022 sollen deshalb alle Vorgesetzten ein in-
ternes Schulungsmodul (F3) durchlaufen.

- Mit den Partnerorganisationen will SRZ ein gemeinsa-
mes Verstandnis der Bildungslandschaft Blaulicht
entwickeln und bestehende Angebotsliicken schliessen.

- Mit der Corona-Pandemie als Beschleuniger setzen
sich sogenannte New-Work-Modelle gesellschaftlich
immer mehr durch. Um am Arbeitsmarkt im Kampf um
die raren Fachkrafte attraktiv zu bleiben, muss SRZ
alternative Arbeitsmodelle wie flexiblere Dienst-
planmodelle, Teilzeit, mobiles Arbeiten und Job-
sharing auch in Fiihrungspositionen anbieten kdn-
nen. Dazu sind Rahmenbedingungen und Spielregeln
zu kléaren, denn gerade in Rettungsorganisationen
miissen gewisse Funktionen zwingend vor Ort und
im Schichtbetrieb arbeiten.

- Weiterhin strategisch gefordert ist SRZ schliesslich im
Bereich der Informations- und Kommunikationstechno-
logie. Hier werden entlang einer definierten Roadmap
in den Themen Kultur, ICT-Architektur, Informations-
sicherheit und Datenschutz, Datenmanagement und
Geschéaftsprozessmanagement Verbesserungs- und
Entwicklungsmassnahmen umgesetzt.

Text: Jenny Oswald
Mehr Informationen zur Strategie und den strategischen

Schwerpunkten im Intranet unter Organisation und Strategie
«SRZ2020» > Schwerpunkte 2022

L1 - Pilotprojekt «Praklinische/-r Fachspezialist/-in»
— Projekt BZB: Vorbereitung Bezug und Betriebsstart

L2 - Starkung «Wir-Geflihl»
— Umgang mit Diversitat
L3 — Mitgestaltung der «Bildungslandschaft Blaulicht»

S1 - Neue Arbeitsmodelle und Jobsharing in der Flihrung
$§3 - Fortschritte in den flnf definierten |CT-Fokusthemen

gemass Roadmap
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Allroundtalent der Sanitat

Bei medizinischen Notfallen zahit jede Minute. Damit die

RUND UM SRZ

istungen
1: SRZ baut Ker_‘nlens L
- aus und steigert du_e
Kundenzufriedenheﬂ.

Rettungskrafte auch in unwegsamem Geldnde schnell zum
Einsatzort gelangen, hat die Sanitat in Teamarbeit mit weiteren
SRZ-Bereichen und Partnern das All-Terrain-Vehicle (ATV) entwickelt.

«Trauma Extremitat», meldet der Pager des Teams 211 am
20. Dezember 2021. Eine alltagliche Einsatzmeldung, die
sich mit Blick auf den Einsatzort, <\Wanderweg Uetliberg»,
doch herausfordernder als gewohnt gestaltet. Wegen der
schneebedeckten Wege riicken die
beiden Rettungssanitater erstmals mit
dem ATV aus. Dank zugeschaltetem

4 x4-Antrieb bewéltigt das schmale und
leichte Fahrzeug die vereiste, rutschige
Strecke problemlos, und die Rettungs-
sanitater gelangen sicher, ziigig und ohne Fussmarsch
zum Patienten. Ein entscheidender Fortschritt, denn die
direkte Zufahrt ware mit dem herkémmlichen Rettungs-
wagen, der rund drei Tonnen mehr auf die Waage bringt,
nicht méglich gewesen.

Ziindende Idee

Riickblick: Sven Miiller, Teamleiter Rettungsdienst bei
SRZ, hat bereits selbst mehrere herausfordernde Rettungs-
einsatze am Uetliberg geleistet. Im steilen und schmalen

Worin liegen die Vorteile des ATV?

Sven Miiller: Das ATV ist leichter und wendiger und
perfekt fiir unwegsames und steiles Gelédnde geschaf-
fen. Mit dem ATV kénnen wir sicherer und schneller
medizinische Hilfe leisten.

Gibt es Verbesserungspotenzial?

Wir sind am Feintuning. Da das ATV auch bei sehr
eisigen Verhéltnissen zum Einsatz kommt, priifen wir,
ob Spikes einen noch besseren Halt bieten.

Wo kommt das ATV zum Einsatz?

Nebst dem Uetliberg auch bei Notféllen an Ufer-
wegen, in Tief- oder Parkgaragen, Unterfiihrungen,
engen Gassen oder bei Anldssen, sobald diese wie-
der méglich sind.

Was ist es fiir ein Gefiihl, das ATV im Einsatz zu
sehen?

Ich hatte zu Beginn meiner Diplomarbeit nicht ge-
dacht, dass ein solches Projekt daraus entstehen
wiirde. Ich erhielt viel Unterstiitzung, dank der Zu-
sammenarbeit zwischen der Sanitét und weiteren
SRZ-Stellen konnte ich auf ein breites Wissen zu-
riickgreifen. Ich danke allen fiir die wertvolle Team-
arbeit.

«Die Rettungen waren
ohne das ATV so nicht
moglich gewesen.»

Gelande kamen die Rettungskréfte und das Material, insbe-
sondere bei widrigen Witterungsverhaltnissen wie Eis und
Schnee, oft an ihre Grenzen. In einer internen Diplomarbeit
analysierte er, wie solche Rettungen verbessert werden
kénnen. Hieraus ist nach einer ziinden-
den Idee und intensiver Konzept- und
Teamarbeit das ATV entstanden. Nach-
dem die Rettungsdienst-Teams ge-
schult worden waren, konnte das ATV
Mitte letzten Jahres seinen Betrieb
aufnehmen und stand bis Ende Jahr 14-mal im Einsatz.
Der Bereichsleiter Sanitat, Michael Schumann, zeigt sich
erfreut: «Diese Rettungen wéren ohne das ATV so nicht
maéglich gewesen. Wir sind sicherer und schneller zu den
Patientinnen gelangt.» Weil die starken Unwetter im Som-
mer dazu fiihrten, dass die beiden Biketrails und die Wald-
wege am Uetliberg tiber mehrere Wochen gesperrt blieben
und auch die Schlittelpiste noch nicht in Betrieb war, diirfte
das ATV in Zukunft haufiger eingesetzt werden.

Erfolgreicher Einsatz

Zuriick zum Einsatz: Der Mann liegt mit schmerzverzerr-
tem Gesicht am Wegrand und ist sichtlich erfreut, die
Retter zu sehen. Er klagt Gber starke Schmerzen im linken
Fuss. Die dipl. Rettungssanitater untersuchen den Mann
sorgféltig und sorgen dafiir, dass er nicht unterkdhlt.
Nach einer Schmerztherapie wird der linke Fuss mittels
Vakuumbeinschiene ruhiggestellt und der Patient mit
dem ATV ins Stadtspital Zirich Triemli transportiert. Ein
Knochenbruch, der rasch versorgt werden kann. Das ATV
hat sich bewahrt und seine Feuertaufe bestanden!

Text: Christina Cassina, lvo Bahni
Bilder: SRZ

Dank zugeschalte-
tem 4x4-Antrieb
schafft das schmale
und leichte Fahr-
zeug die vereiste,
rutschige Strecke
problemlos.
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100 Jahre Berufsfeuerwehr Ziirich

Am 1. Marz feierte die Berufsfeuerwehr Ziirich ihren 100. Geburtstag. 1922 - nach
einem tragischen Grossbrand - als Versuchsprojekt einer standigen Brandwache
gegriindet, gehort sie bis heute zu den Stiitzpfeilern der Sicherheit in der Stadt Ziirich.

Der Auslo6ser fiir den Auf- oder Ausbau von Sicherheits-
organisationen ist oftmals eine Katastrophe. Auch die
Griindung der Berufsfeuerwehr Ziirich wird durch ein
tragisches Ereignis ausgeldst: Am Fasnachtsmontag 1921
kommt es an der Ackerstrasse 57, im Industriequartier
(Kreis 5), zu einem Grossbrand. Wahrend des Einsatzes
der Pflichtfeuerwehr bricht eine angestellte fahrbare
Leiter zusammen. Die Menschen, die sich lGiber die Leiter
in Sicherheit bringen wollen, stiirzen in die Tiefe. Zwolf
Menschen werden schwer verletzt, ein Kind verungliickt
tédlich. Der verheerende Brand rittelt Zirich auf. Um
kiinftig fur Katastrophen besser geriistet zu sein, be-
schliessen die Behérden die probeweise Einflihrung einer
standigen Brandwache.

1921 bricht diese fahrbare Leiter wahrend eines Grossbrands
im Kreis 5 zusammen.

Am 1. Marz 1922 nimmt die stdndige Brandwache im
Wollenhof neben der Uraniabriicke (in dem heute das
Heimatwerk untergebracht ist) ihren Dienst auf. Ein Chef
und zehn Brandwéchter stellen wahrend 48 Stunden den
Dienst in der Wache sicher, worauf 24 Stunden Freizeit
folgen. Den Brandwéchtern stehen fiir ihre Einséatze eine
Automobilspritze, eine Magirus-Automobilleiter und

ein Martini-Lastwagen zur Verfligung. Gut sieben Jahre
spater bewilligen die Stimmbiurger der Stadt Ziirich den
definitiven standigen Betrieb einer Brandwache - die
Berufsfeuerwehr Ziirich ist geboren.

Die urspriingliche Mannschaft besteht aus einem Chef und
zehn Brandwéchtern.
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Wo heute das Heimatwerk zu finden ist, entsteht vor
100 Jahren die erste standige Brandwache.
Bildquelle: Photoglob, Baugeschichtliches Archiv (ETHZ)

Die wichtigsten Etappen

Die Entwicklung der ab 1928 definitiv eingefiihrten Berufs-
feuerwehr geht rasant vonstatten. Schon 1930 verflgt
die Wache an der Uraniabriicke lGiber zwei motorisierte
Léschziige. Am 6. Juli 1937 wird die Brandwache an der
Manessestrasse, bis heute die stadtische Wache der
Berufsfeuerwehr und der Hauptsitz von SRZ, feierlich ein-
geweiht. Anlasslich der Schweizerischen Landesausstel-
lung in Zirich erhalt die neue Brandwache einen neuen
Léschzug - den «Landiléschzug». Beide Fahrzeuge sind
bis heute im Besitz von SRZ und stehen fiir spezielle
Anlasse im Einsatz.

Der Landlloschzug ist bis heute im Besitz von SRZ.



In den Nachkriegsjahren wachst der Mannschaftsbestand
der Berufsfeuerwehr Ziirich stetig. 1961 betragt er bereits
76 Mann, die Wochenarbeitszeit liegt bei 68 Stunden. 1964
schliessen Stadt und Kanton einen Vertrag tiber die Griin-
dung der Stitzpunktfeuerwehr Ziirich ab. Die Gebaude-
versicherung stellt der Berufsfeuerwehr Zirich ein Tank-
und ein Pulverléschfahrzeug, einen Schlauchtransport-
und einen Schaumextraktwagen zur Verfiigung. Fur die
Unterbringung der mittlerweile ansehnlichen Fahrzeugdflot-
te der Berufsfeuerwehr Zirich bewilligt der Stadtrat den
Bau einer weiteren Garage im Brandhausareal beim Sihl-
hélzli. Auch diese Garage ist bis heute in Betrieb und be-
herbergt unter anderem die Haupteinsatzmittel der Kom-
panie Sid der Milizfeuerwehr Ziirich.

Den héchsten Bestand an Berufsfeuerwehrleuten (vor

der Fusion mit den Rettungskraften der Berufsfeuerwehr
Zirich) wird schliesslich 1986 mit 133 Mann erreicht. Im
Jahr des 75-Jahre-Jubilaums der Berufsfeuerwehr Ziirich
bewilligt der Stadtrat einen Kredit iber 28,1 Mio. Franken
fur die Sanierung der gut 60-jahrigen Brandwache an der
Manessestrasse. Noch wahrend der umfangreichen
Sanierung laufen gesamtstadtische Projekte, die die Ver-
waltung der Stadt reorganisieren und modernisieren sollen.
So sind seit dem 1. Januar 2001 Berufs- und Milizfeuerwehr,
Sanitat, Zivilschutz, Feuerpolizei, Einsatzleitzentrale und
die Hohere Fachschule fiir Rettungsberufe (HFRB, ab 2023
im Bildungszentrum Blaulicht, BZB) in der neuen Dienst-
abteilung Schutz & Rettung Ziirich zusammengefasst.

Sieben Jahre spater kommt es dann zur Fusion der Orga-
nisation SRZ mit den Rettungskréaften des Flughafens
Zirich. Seit dem 1. Januar 2008 besteht die Berufsfeuer-
wehr von SRZ aus rund 220 Berufsfeuerwehrleuten. Sie
bewaltigen jahrlich im Durchschnitt gut 5000 Einsatze

im gesamten Stadtgebiet Ziirich und auf dem Flughafen
Ziirich. Nachdem seit 1986 kein personeller Aufwuchs
mehr erfolgte, soll der Bestand in den nachsten Jahren
schrittweise um zuséatzliche 54 Stellen ausgebaut werden,
um die im Rahmen der Standortstrategie geplanten
Wachen im Norden, Westen und Osten der Stadt Ziirich
zu betreiben.

Mit Feuer & Flamme im Einsatz fiir Ziirich -

100 Jahre Berufsfeuerwehr

Am 1. Marz 2022, genau 100 Jahre nach der Inbetriebnah-
me der stdndigen Brandwache, lud SRZ Medienschaffen-
de zu einem Anlass in der Wache Siid ein. Die Journalistin-
nen und Journalisten besuchten das hauseigene Feuer-
wehrmuseum sowie die Fahrzeughalle und sprachen mit
Berufsfeuerwehrleuten verschiedener Generationen.

RUND UM SRZ

Die Menschen hinter der Erfolgsgeschichte

Ohne sehr gute und hoch motivierte Mitarbeitende wére
diese Erfolgsgeschichte nicht méglich gewesen. Ein
grosses Dankeschén gilt deshalb in allererster Linie allen
ehemaligen und noch heute aktiven Angehdérigen der
Berufsfeuerwehr Zliirich, die wahrend der letzten 100 Jahre
mit sehr grossem Engagement fiir die Sicherheit der Bevol-
kerung von Stadt und Umgebung Ziirich gesorgt haben.
Ein spezieller Dank geht stellvertretend fiir alle AABF an
unseren derzeit dienstéaltesten Kollegen, Leutnant Peter
Frei. Er hat seit iber 41 Jahren einen grossen Teil der
Geschichte der Berufsfeuerwehr Ziirich miterlebt und mit-
gepragt und geht auch heute noch mit sehr grossem
Engagement und Herzblut seiner Berufung als Berufsfeuer-
wehrmann nach (siehe Portrat auf Seite 16). Solche Men-
schen machen die Feuerwehr aus — sowohl in Berufs- als
auch in Milizformationen.

Rekrutenklasse aus dem Jahr 1980. Peter Frei (3. v. l.)
ist heute der dienstalteste Berufsfeuerwehrmann bei SRZ.

Text: Peter Wullschleger, Jan Bauke, Marco Grendelmeier
Bilder: SRZ
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Medienarbeit bei SRZ

Uber 750 telefonische und schriftliche Anfragen sind 2021 bei der Medienstelle
von SRZ eingegangen. Wesentlich dazu beigetragen haben die extremen Naturereignisse
sowie weitere Vorfalle, bei denen die Mediensprecherinnen stark gefordert waren.

Grosse Brande, starke Unwetter oder aufwendige Ret-
tungsaktionen bewegen die Bevélkerung und wecken das
Interesse der Medienschaffenden, die fiir eine Bericht-
erstattung zeitnahe Informationen von SRZ benétigen.
Diese Informationen erhalten sie auf Anfrage wahrend des
ganzen Jahres rund um die Uhr vom Mediendienst. Das
Medienteam kommuniziert aktiv iber 6ffentlich relevante
Ereignisse und beantwortet die tiber verschiedene Kanéle
eingehenden Fragen von Journalistinnen und Journalis-
ten. Uber zwei Drittel der Anfragen sind ereignisorientiert,
bei den verbleibenden handelt es sich unter anderem um
Fachauskiinfte, Interviews oder Reportagen.

Ereigniskommunikation - rund um die Uhr

Der erste mediale Hohepunkt aus Sicht von SRZ liess im
vergangenen Jahr nicht lange auf sich warten. Bereits

im Januar legte der «Flockdown» nahezu die ganze Stadt
Zirich lahm und forderte SRZ enorm. Wahrend die Ein-
satzkréfte rund 600 Einsatze bewaltigten, klingelte das
Medientelefon unaufhérlich. Der Mediendienst beantwor-
tete die stetig eingehenden Anfragen und informierte
wéhrend der Ereignisbewaltigung mehrmals aktiv tiber
Twitter und mit ausfiihrlichen Medienmitteilungen. Auch
bei der Telefoniestérung im Sommer erwiesen sich die
sozialen Medien als wertvolles Kommunikationsinstru-
ment. So publizierte SRZ, kurz nach Stérungsbeginn bei
der Swisscom, die Notfall-Mo-
bilnummern der ELZ liber Twit-
ter. Im Verlauf des Morgens
folgten weitere Posts — unter
anderem mit der Bitte an die
Bevolkerung, auf Test-Notrufe
zu verzichten. Hinzu kamen
zahlreiche Interviewanfragen
von Radio- und Fernsehstationen. Die intensivsten Tage
erlebte der Mediendienst, als das heftige Unwetter sowie
das Hochwasser im Sommer die Stadt fiir eine Woche

in Atem hielten. In dieser Zeit gingen tber 100 Medien-
anfragen ein, die zeitnah bearbeitet wurden. Dazu riickte
das Medienpikett — wie schon bei den zwei zuvor genann-
ten Ereignissen - bereits in den friithen Morgenstunden
ins Tactical Operation Center (TOC) ein.

Medienarbeit im TOC

Unwetter und Hochwasser stellten eine spezielle Situation
dar. Aufgrund der lang andauernden Ereignisbewaltigung
arbeiteten wahrend einer Woche tagstiber permanent
zwei bis drei Mediensprecherlnnen im TOC. Es hat sich
gezeigt, dass die Medienarbeit bei Grossereignissen
von dort aus optimal bewerkstelligt werden kann. Die
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Beim Ausfall der Notrufnummern
erwiesen sich die sozialen
Medien als wertvolles
Kommunikationsinstrument.

Mediensprecherlnnen nahmen an den regelméssigen
Flihrungsrapporten teil und waren somit immer auf dem
aktuellsten Stand — dadurch konnten sie die Absprache
mit der Gesamteinsatzleitung und die Koordination mit
den involvierten Stellen effizient gestalten. Zudem unter-
stiitzte der Mediendienst im TOC die Fiihrung mit all-
gemeinen Kommunikationsaufgaben und half z. B. dabei,
den Informationsfluss zu den Partnerorganisationen
sicherzustellen.

Zuverldssige Informationen vor Ort

Auch zwei Brande sorgten 2021 fiir eine sehr hohe Zahl
von Medienanfragen. Als es in der Klinik Hirslanden
brannte, folgte bereits nach kiirzester Zeit ein Telefonan-
ruf dem nachsten. Vor Ort veréffentlichte der ausgeriickte
Mediendienst nach Absprache mit der Einsatzleitung ei-
nen ersten Tweet und bestatigte den laufenden Einsatz.
Das komplexe Ereignis verlangte zahlreiche Absprachen,
um die richtigen und vollstandigen Informationen zu ermit-
teln. Basierend darauf verfasste SRZ die Medienmitteilung
und beantwortete danach die Anfragen der Journalistin-
nen und Journalisten. Dabei standen besonders Fragen
rund um die Brandbekdmpfung sowie solche zur Evakuie-
rung und Verlegung der Patientinnen im Fokus. Ebenfalls
fiir grosses Aufsehen sorgte Ende September der Gebau-
debrand an der Langstrasse, als sich giftige Brandgase
entwickelten und die Bevélke-
rung aufgefordert wurde, die
Fenster zu schliessen und die
Liaftungen auszuschalten. Der
Brand forderte die Einsatzkrafte
uber lange Zeit, was mehrere
Updates Giber Twitter erforderte,
um die Bevélkerung und die
Medienschaffenden - in Absprache und Koordination mit
der Polizei - regelméssig zu informieren. Am darauffol-
genden Tag erhielten die Journalistinnen und Journalisten
die Mdglichkeit, direkt vor Ort Fragen an die Einsatzleitung
zu richten. Das Interesse war sehr gross und zahlreiche
Medienschaffende nutzten diese Gelegenheit.

Proaktive Medienarbeit

Der Tatigkeitsbereich und das Umfeld von SRZ sind von
einer starken Bildwelt gepréagt, womit Eindriicke vermittelt
und Emotionen geschaffen werden. Nimmt SRZ beispiels-
weise ein neues, spezielles Einsatzfahrzeug oder Geréat in
Betrieb, wird die Gelegenheit genutzt, dieses den Medien
im Einsatz zu demonstrieren. So reisten im letzten Marz
zahlreiche Medienschaffende mit den OV auf den Uetliberg,
um das neue All-Terrain-Vehicle (ATV) bei einer Live-



Demonstration anhand eines méglichen Unfallszenarios
zu erleben, Bilder davon zu erstellen und die Experten
dariiber zu befragen. Ebenso erfolgreich war die Medien-
orientierung anlasslich der Integration von «defikarte.ch»
in das Einsatzleitsystem von SRZ sowie die spektakulare
Héhenretter-Ubung der Berufsfeuerwehr am Prime Tower.
Wihrend der Ubung erstellten die Medienschaffenden
fantastische Bilder und Videoreportagen und berichteten
anschliessend liber die Rettungsaktion in schwindeler-
regender Hohe.

Im Sommer organisierte SRZ speziell fiir die Medienschaf-
fenden einen Anlass, bei dem sie wahrend eines ganzen
Tages die Arbeit der Einsatzkrafte miterleben konnten.
Bei einer Strassenrettung, einem Gebaudebrand sowie
bei Tatigkeiten in der Wache waren die Journalistinnen
und Journalisten hautnah dabei und schossen aktuelle
sowie individuelle Bilder flir das eigene Archiv. Die Medien-
schaffenden schétzten das Angebot sehr. Zahlreiche
Bilder des Anlasses sind regelméssig in den Berichterstat-
tungen zu sehen.

P,
Der Pikettoffizier SRZ und der Leiter Mediendienst stehen 